EMAPA SAN MARTIN S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 209-2021-EMAPA-SM-SA-GG
Tarapoto, 30 de diciembre de 2021

VISTO:

El' Memorando N° 105-2021-EMAPA-SM-SA-GG, de
fecha 29 de diciembre de 2021, la Gerente General, comunica que se debe0 implementar mediante
acto resolutivo el Acuerdo N° 01 adoptado en la Sesidn Ordinaria N° 012-2021, de fecha 28 de
diciembre de 2021, de la Comisidn de Direccién Transitoria de la EPS EMAPA SAN MARTIN 5.A., Y.

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., es una empresa
prestadora de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica
de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo accionariado estd suscrito y
pagado, por las Municipalidades de : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALLAGA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PICOTA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL DORADO y
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BELLAVISTA, incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de la Sesidn N° 12-2015 de fecha 22 de
setiembre del 2015, acuerdo que fue ratificado por Sesion N° 015-2015 de fecha 27 de noviembre
de 2015, y por el Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento - MVCS mediante la Resolucidn
Ministerial N° 337-2015-VIVIENDA de fecha 18 de diciembre del 2015,

Que, dentro del numeral 71.3, del articulo 71° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por
Decreto Supremo N° 304-2012, establece que los planes operativos reflejan las metas
presupuestarias que se esperan alcanzar por cada aflo fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la
oportunidad de su ejecucion a nivel de cada dependencia orgdnica

Que, mediante Informe N° 103-2021-EMAPA-SM-SA-
66, de fecha 23 de diciembre de 2021, la Gerente General, presenta al Presidente de la Comisidn
Transitoria el proyecto del Plan Operativo Institucional de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., para
el periodo 2022, indicando, que las Gerencias y Oficinas de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., han
programado sus actividades en base al cumplimiento de los objetivos institucionales, el cual permitird
desarrollar las actividades proyectadas para el cumplimiento de las metas de los indicadores de
gestion. Considerando que el Plan Estratégico Institucional se realizé de acuerdo a la Guia de
Planeamiento Institucional de CEPLAN, la cual nos permitird evaluar la institucidn y planificar en
base al cumplimiento de nuestras necesidades para el periodo 2022. Por lo que, recomienda a la
Comision de Direccidn Transitoria, aprobar el Plan Operativo institucional de la EPS EMAPA SAN
MARTIN S.A., considerando que es instrumento de gestidn para el desarrollo de la empresa para el
afio 2022,

Que, mediante Acuerdo N° 1, en el numeral 11, se
aprueba el Plan Operativo Institucional 2022 de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., presentado por
la Gerencia General, contenido en el Informe N° 103-2021-EMAPA-SM-SA-GG, y asi mismo en el
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EMAPA SAN MARTIN S.A.

numeral 1.2. se encarga a la Gerencia General la inmediata implementacidn y publicacidn en la pdgina
web de la empresa, adoptado en Sesién Ordinaria N° 012-2021 por la Comisién de Direccidn
Transitoria de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., de fecha 28 de diciembre de 2021.

Por tanto, estando a lo expuesto en los considerandos
precedentes y en atencidn a las facultades conferidas por el Estatuto Social vigente de la EPS
EMAPA SAN MARTIN S.A.;

SE RESUELVE:

ARTIcuLO PRIMERO.- FORMALIZAR |a aprobacién
del "PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 DE LA EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.”%
aprobado segtin acuerdo N° 1 numeral 1.1., de la Sesidn Ordinaria N° 012-2021, de fecha 28 de
diciembre de 2021, por la Comisidn de Direccidn Transitoria de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., la
que en anexo forma parte integrante del presente acto resolutivo,

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER la publicacién de
la presente Resolucidn en el Portal Institucional de la EPS EMAPA SAN MARTIN s.A.

(www.emapasanmartin.com), a cargo del jefe de la Oficina de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones, bajo responsabilidad,

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la difusién del
"PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 DE LA EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.” en todas

las Gerencias de Linea y Unidades Orgdnicas que conforman el dmbito administrativo de esta
empresa.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR el contenido de la
presente resolucidn a las Gerencias de Linea, Jefaturas de Oficina de la Sede Central y Oficinas
Zonales.

‘,(L é(,/ /ga zflt u’ M
. MARTA ISABEL GARCIA HIDALGO
Gerente General
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MISION

Planificar, dirigir, coordinar y orientar los esfuerzos de las diferentes gerencias que
conforman la empresa prestadora municipal, hacia el cumplimiento de los objetivos

planeados por el Directorio, asegurando el desarrollo y la gestion administrativa, técnica
y financiera de la entidad.

VISION

Alcanzar los resultados programados de prestacién del servicio en forma eficiente y

eficaz, optimizando la utilizacién de los recursos y maximizando la productividad del
personal.

SITUACION ACTUAL

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 232-2019-EMAPA-SM-SA-GG, de fecha
31.12.2019, se formaliza la aprobacién del nuevo Organigrama de la EPS EMAPA SAN
MARTIN S.A., precisando que ademas de la Gerencia General, también estd conformada
por las Gerencias de Operaciones, Ingenieria, Proyectos y Obras, Comercial,
Administracién y Finanzas y Asesoria Juridica; Asi mismo, lo conforman las Oficinas de
Desarrollo y Presupuesto, Aseguramiento de la Calidad e Imagen Corporativa y Gestion

Social y las Oficinas Zonales de Lamas, Saposoa, San José de Sisa, Bellavista, Picota y
Tocache.

La Gerencia General es el maximo érgano de gestiéon administrativa, responsable de
ejecutar las decisiones acordadas por el Directorio. Ejerce funciones de gestién interna,
direccién, coordinacién y supervision de las actividades de los érganos de la empresa.

LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN 5.A
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> RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO

PERSONAL

Gerente General 1 OTASS

Analista Administrativo 1 3

Asistente Administrativo 1 1

Organo de Control 1 1

Institucional

Oficina de Desarrollo vy 1 1

Presupuesto

Oficina de Imagen 1 1

Corporativa y Gestién Social

Oficina de Aseguramiento de 1 1

la Calidad

Oficina Zonal de Lamas 1 1

Oficina Zonal de Saposoa 1 1

Oficina Zonal de San José de 1 1

Sisa

Oficina Zonal de Bellavista 1 1

Oficina Zonal de Picota * 0 0

Oficina Zonal de Tocache ** 0 0

> PROBLEMATICA ACTUAL

e FORTALEZAS

© Se cuenta con personal calificado, con experiencia e identificado con la
empresa, que opera y da mantenimiento a la infraestructura.
Se realiza el monitoreo permanente de la calidad del agua potable.
Coordinacién permanente con el drea administrativa de la empresa.
Se cuenta con MOF, ROF, RIT actualizados y acordes a la realidad de la
empresa,

o Se cuenta con estudio tarifario aprobado por SUNASS y vigente para el
segundo quinquenio.
Se cuenta con Directivas actualizadas.
Los laboratorios cuentan con equipos modernos y adecuados para la
verificacién del cumplimiento de los pardmetros de calidad de los
servicios que brindamos.

o Alto grado de compromiso de personal competente de distintas dreas.

e OPORTUNIDADES
o Asistencia técnica y apoyo financiero de OTASS.

o  Educar a la poblacién en temas de cuidado del agua, en especial con la
presencia del covid-19.

0 Uso de diferentes plataformas virtuales para trabajo remoto del
personal y atencidn a nuestros usuarios.
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e DEBILIDADES

© Remuneraciones desfasadas que influyen negativamente en el clima
laboral y la fuga de talento de la EPS.
© Personal contratado inestable por la baja remuneracién afecta la

i 5 -;mmm\!‘,;",
‘\.(\'“ Gy v v productividad de las Oficinas.

o Débil conocimiento sobre formulacién y monitoreo del Plan Maestro
Optimizado (Estudio Tarifario), asi como de fijacién de indicadores de
gestion.

o ElSistema Integrado de Gestién Presupuestal y Financiero (SI-GPF) atin
en proceso de implementacién no permite sistematizacién de
informacion presupuestal.

o Inadecuado ambiente de trabajo (ambientes reducidos, inadecuada
distribucién) afecta la productividad del Personal de las Oficinas.

o Demora en la presentacién de indicadores a entes reguladores como
consecuencia de la falta de entrega de informacién de las 4reas usuarias
involucradas en el proceso.

© Imagen negativa de la EPS con los usuarios por percepcion de reaccién
lenta ante los reclamos de los usuarios y atencidn deficiente.

® AMENAZAS

o Elclimay los cortes de agua debido a las lluvias o crecidas de rio,

o Crecimiento desordenado de la poblacién.

o Redes de agua potable y alcantarillado con antigiiedad mayor a 30 afios.

o Obras de mejoramiento vial que realizan las municipalidades generan
fugas, roturas de redes de agua potable y atoros en redes de
alcantarillado.
El porcentaje de clandestinos se incrementé durante la pandemia.
Informacién distorsionada a través de los medios de comunicacién

generada por personas con intereses politicos que emiten informacién
imprecisa y no objetiva hacia los usuarios.

2o N ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS
R [Indicar la lista de estrategias que permiten el cumplimiento de las actividades del plan
de trabajo]

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2022

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

® Control simultaneo, servicio de control especifico y servicios relacionados a la
implementacién de recomendaciones.
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OFICINA DE IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL

Elaboracion de spots tv, radio y otros medios.

Implementacién de encuentros vecinales.

Talleres de educacion sanitaria en instituciones educativas.
Charlas de educacién sanitaria en sede central y oficinas zonales.
Disefio y edicidon de boletin interno YAKU.

Bolsa de tela, polo y gorras.

OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Implementar analisis de cobre para control de uso de alguicidas
Mantenimiento y calibraciéon de equipos de control de la calidad del agua
Adquisicion de equipos para reposicién y/o implementacién de controles
nuevos.

Notificaciones e inspecciones a usuarios no domésticos antiguos y nuevos
Charlas de capacitacion a usuarios no domésticos antiguos y nuevos monitoreo
inopinado

Servicio de mantenimiento y reubicacién, instalacién, reparacién de cajas de
registro de desague

Difusién y sensibilizacion a und sobre la normativa VMA

PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A, GERENCIA GENERAL




r\ Agua
-t k’\,.'\ M

ACTIVIDADES 2022

PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTIN 5.A. GERENCIA GENERAL



: A Qs
P =
Vo C .
N

ACTIVIDAD 1: GG-OCI-ADM-001 CONTROL SIMULTANEO, SERVICIO DE CONTROL ESPECIFICO Y
'_“"'_"—‘————-——L—_...—_____________
SERVICIOS RELACIONADOS A LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

1. Datos Generales

B G a. Responsable :  Organo de Control Institucional
_;” ;: \\ b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa
: {I"@f,;u ¢ Presupuesto Total :$/.35,000.00

) - I d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente Recaudados

3. Dela Actividad
a. Descripcién de la actividad

Control Concurrente a la Supervisién de obras de saneamiento.

Control Concurrente al proyecto de ejecucién de obras de saneamiento.
Control Concurrente al procedimiento de adquisicién de bienes y servicios
Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad

Servicio Relacionado a la Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones
derivadas de los Informes posteriores y de servicios de control simultaneo

b. Objetivos de la actividad

Determinar sila EPS supervisa la ejecucién de la obra en el marco de la normativa vigente,
garantizando la operatividad en bienestar de la poblacion.

Establecer si la formulacién y aprobacién del expediente técnico del proyecto, se ha
realizado de acuerdo a la normativa aplicable; y si la ejecucién de la obra, se desarrolla

de acuerdo a la normativa de contratacién publica, contrato de obra y normas técnicas
aplicables

Determinar si la contratacion del bien y la prestacion de servicios del procedimiento, se

efectuaron en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado y disposiciones legales
vigentes.

Se solicitard informacidn y documentacién administrativa, comercial y de operacional, a
fin de obtener montos relevantes a auditarse; y si existieran elementos apropiadas y
suficientes a determinar responsabilidad administrativa, civil y penal; se proceders a

planificar, ejecutar y elaborar el informe final, enfocando los objetivos de la actividad a
realizar,

Determinar si el Titular de la Entidad a través de la encargada de Monitoreo adoptd
medidas correctivas efectiva y oportuna de acuerdo a su Plan de Accién para la
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implementar las recomendaciones que estan reveladas en los informes de control
posterior y de control simultdneo de acuerdo al procedimiento y los plazos establecido
en la Directiva.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
8,750.00 8,750.00 8,750.00 8,750.00
[3 del trimestre] [3 del trimestre] [ del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Control simultidneo, servicio de control especifico y
servicios relacionados a la implementacién de recomendaciones.
b. Unidad de medida %
c. Descripcion :
Método de célculo :  Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

6. Indicador estratégico relacionado
- Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
- Area usuaria de la gerencia de administracion, gerencia de operaciones y gerencia
comercial, comité de seleccién de proceso de adquisicién de bienes y/o de prestaciones
de servicios.

8. Evidencias
- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.
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ACTIVIDAD 2: GG-0ICGS-ADM-002 ELABORACION DE SPOTS TV RADIO Y OTROS MEDIOS
1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa

c. Presupuesto Total 1 5/.62,390.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. Dela Actividad
a. Descripcién de la actividad

Como parte de la comunicacién externa se requiere de manera permanente difundir los
beneficios de las campafias de los diferentes servicios que brinda la empresa, destinada
a la participacién de nuestros usuarios en los beneficios que se puedan brindar a través
de la ejecucion de las mismas. (Pago puntual, cortes del servicio, atencién al usuario,
cuidado y proteccién de cuencas, ahorro y buen uso del agua). Para lo cual se realizara la
produccion, grabacion y edicion de material audiovisual referido a las campaiias

periddicas.

b. Objetivos de la actividad

Generar conciencia en nuestros usuarios sobre la importancia de la valoracién de los
servicios de agua potable y la proteccion de nuestras cuencas. La misma que tiene como
objetivo el pago puntual de los servicios, asi como el de crear conciencia ambiental en el

cuidado y proteccién de nuestro medio ambiente.

4. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
15,598.00 15,598.00 15,598.00 15,596.00
[Z del trimestre] [F del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Elaboracién de Spots TV Radio
b. Unidad de medida %
c. Descripcion :
d. Método de célculo : Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

6. Indicador estratégico relacionado
- Recaudacion Acumulada
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7. Instituciones/Areas involucradas

- Area usuaria de la gerencia de administracin, gerencia de operaciones y gerencia
comercial, comité de seleccién de proceso de adquisicion de bienes y/o de prestaciones

de servicios.

8. Evidencias
- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.

ACTIVIDAD 3: GG-OICGS-ADM-003 AVISOS COMUNICADOS Y NOTAS DE PRENSA
1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social
b. Tipode actividad MEF :  Administrativa

c.  Presupuesto Total :5/.4,010.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. De la Actividad
a. Descripcién de la actividad

Es responsabilidad de la EPS mantener una activa comunicacién con nuestros usuarios y
poblacién en general de las diferentes actividades que se realizan, para lo cual, esta
oficina emite comunicados y notas de prensa que son difundidos a través de los medios

de comunicacion radial y televisivos, asi como redes sociales, ademas de la publ
en medios escritos (diarios locales)

b. Obijetivos de la actividad

Difusién de notas de prensa sobre las diferentes actividades de imagen institucio

icacion

nal, asi

como comunicados sobre cortes y/o falta del servicio por incidencias en las fuentes de
captacion, lineas de conduccién, aduccién, plantas de tratamiento de los diferentes
sistemas, asi como el pago puntual de los recibos con vencimiento de dos meses. Esto
como parte de la politica de mantener una comunicacién fluida con nuestros usuarios, y
el cumplimiento del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de

Saneamiento — Resolucién de Consejo Directivo No 011-2007-SUNAS-CD.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

1 Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
1,002.00 1,002.00 1,002.00 1,004.00
[ del trimestre] [Z del trimestre] [3 del trimestre] [2 del trimestre]
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5. Cronograma de avance de la meta fisica

i a. Nombre de meta :  Avisos Comunicados y Notas de Prensa
TN b. Unidad de medida . %
¢. Descripcién :
d. Método de calculo :  Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

6. Indicador estratégico relacionado
- Recaudacién Acumulada

7. Instituciones/Areas involucradas
- Area usuaria de la gerencia de administracion, gerencia de operaciones y gerencia

comercial, comité de seleccién de proceso de adquisicion de bienes y/o de prestaciones
de servicios.

8. Evidencias
- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.

ACTIVIDAD 4: GG-OICGS-ADM-004 IMPLEMENTACION DE ENCUENTROS VECINALES
e ey R IMIPLEVIENTACION DE ENCUENTROS VECINALES

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa

€. Presupuesto Total . 5/.6,000.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. Dela Actividad
a. Descripcion de la actividad

Iniciativa de responsabilidad social para conocer las percepciones y expectativas de
los usuarios y dirigentes vecinales, a fin de establecer lazos de comunicacién,
compromiso y acuerdos de corto plazo con la empresa y mejorar los servicios
prestados a la poblacién. Con esto se busca lograr cambios que fueran percibidos por

los vecinos en el corto plazo, mientras se contintan implementando acciones de
mayor envergadura.
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b. Obijetivos de la actividad

Fortalecer la relacion entre la empresa y los usuarios de los servicios. En estos
encuentros, la comunidad expone sus necesidades mas urgentes y la empresa asume
compromisos concretos a corto plazo para mejorar los servicios de agua y desagiie.

4. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
[Z del trimestre] [Z del trimestre] [5 del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Implementacién de encuentros vecinales
b. Unidad de medida :  Numero de Encuentros
c. Descripcion :
d. Meétodo de célculo :  Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1 1 1 1

6. Indicador estratégico relacionado
- Atencién a reclamos comerciales.

7. Instituciones/Areas involucradas
- Area usuaria de la gerencia de administracion, gerencia de operaciones y gerencia

comercial, comité de seleccién de proceso de adquisicién de bienes y/o de prestaciones
de servicios.

8. Evidencias
- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.
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ACTIVIDAD 5: GG-OICGS-ADM-005 TALLERES DE EDUCACION SANITARIA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
b. Tipode actividad MEF :  Administrativa

c. Presupuesto Total :  §/.4,000.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. Dela Actividad
a. Descripcién de la actividad

Los Talleres de educacion sanitaria en Instituciones Educativas son acciones que
contribuyen a la mejora de la educacidn sanitaria escolar, a partir de las necesidades
detectadas sobre el terreno. Donde se destaca la importancia del valor econédmico del
agua y el buen uso de los servicios de saneamiento como base para una buena salud
con énfasis en el marco educativo y sanitario del pais.

b. Obijetivos de la actividad
Sensibilizar y concientizar a 300 estudiantes de los niveles primaria y secundaria sobre
el valor econémico del agua, el adecuado uso de los servicios sanitarios, con el fin de

reducir el porcentaje de agua no facturada y preservar las redes de alcantarillado
sanitario.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre 1ll Trimestre IV Trimestre
1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000,00
[3 del trimestre] [3 del trimestre] [F del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Talleres de educacion sanitaria en I.E.
b. Unidad de medida :  Numero de talleres
c. Descripcion i
d. Maétodo de célculo :  Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2 2 2 2

6. Indicador estratégico relacionado
- Agua no facturada.
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Instituciones/Areas involucradas
- Area usuaria de la gerencia de administracién, gerencia de operaciones y gerencia

comercial, comité de seleccién de proceso de adquisicién de bienes y/o de prestaciones
de servicios.

Evidencias
- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.

ACTIVIDAD 6: GG-OICGS-ADM-006 CHARLAS DE EDUCACION SANITARIA EN SEDE CENTRAL Y

OFICINA ZONALES
1. Datos Generales
a. Responsable 1 Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
b. Tipode actividad MEF :  Administrativa
¢. Presupuesto Total :§/.4,000.00
d. Prioridad : Alta
2. Fuente de Financiamiento

Recursos directamente recaudados.

De la Actividad
a. Descripcién de la actividad

Entendiendo a la Educacién Sanitaria como el proceso dirigido a promover estilos de vida
saludables (habitos, costumbres, comportamientos) a partir de las necesidades
especificas del individuo, familia o comunidad. Por lo tanto, se busca generar conciencia
en nuestros usuarios de la sede central y oficinas zonales a través de charlas donde se

destaca la importancia del valor del agua y el buen uso de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.

b. Obijetivos de la actividad

Como parte del valor econdmico del agua se tiene como objetivo sensibilizar a nuestros
usuarios sobre el proceso de potabilizacién y conexién de agua potable y el costo que
implica su captacion, potabilizacién y distribucién.

Y sobre el buen uso de los servicios, se tiene como objetivo de una cultura de ahorro y
uso responsable del agua generando conciencia para disminuir la existencia de fugas,
clandestinos y habitos poco sostenibles. Asi como promover el buen uso del

alcantarillado sanitario evitando la frecuencia de atoros y colapsos de redes de
alcantarillado sanitario.
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4. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
[3 del trimestre] [5 del trimestre] [F del trimestre] [$ del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Charlas de educacién sanitaria en sede central y
oficinas zonales.
b. Unidad de medida :  Numero de charlas.
¢. Descripcién :
Método de célculo . Meta alcanzada/Meta Programada * 100
I Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
2 2 2 2

6. Indicador estratégico relacionado
- Agua no facturada.

7. Instituciones/Areas involucradas
- Area usuaria de la gerencia de administracién, gerencia de operaciones y gerencia

comercial, comité de seleccién de proceso de adquisicién de bienes y/o de prestaciones
de servicios.

8. Evidencias
- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.

ACTIVIDAD 7: GG-OICGS-ADM-007 DISENO Y EDICION DE BOLETIN INTERNO YACU
1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Imagen Corporativa y Gesti6n Social
b. Tipode actividad MEF :  Administrativa

c. Presupuesto Total : §/.10,000.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. Dela Actividad
a. Descripcidn de la actividad

Es importante resaltar y reconocer el trabajo que desarrollan nuestros colaboradores
cuyo resultado nos permite brindar un servicio de calidad y el cumplimiento de metas ¥
objetivos. Por lo que se hace necesario la emisién de un boletin de informacién interna.
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c. Obijetivos de la actividad

Desarrollar un mejor clima laboral, la colaboracién de los trabajadores, asi como un
mayor sentido de pertenencia, para lo cual se informara de las actividades que se
desarrollan a través del boletin interno de comunicaciones, donde se hard un resumen
fotografico y una resefia de las actividades

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00
[Z del trimestre] [T del trimestre] [3 del trimestre] [Z del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta Disefio y edicion de boletin YACU.

b. Unidad de medida %
c. Descripcidn :
d. Meétodo de célculo ! Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

Indicador estratégico relacionado
- Margen Operativo.

Instituciones/Areas involucradas
- Area usuaria de la gerencia de administracién, gerencia de operaciones y gerencia

comercial, comité de seleccién de proceso de adquisicién de bienes y/o de prestaciones
de servicios.

Evidencias
- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.
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ACTIVIDAD 8: GG-OICGS-ADM-008 BOLSAS DE TELA, POLO Y GORRAS
1. Datos Generales

o /'m a. Responsable 1 Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social
5/ " m\ ; b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa

\ _ lrf, c.  Presupuesto Total :§/.13,400.00

N S/ d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. Dela Actividad
a. Descripcién de la actividad

Como parte de la comunicacién externa, se busca reconocer y estimular la participacién
de los usuarios en las diferentes actividades como parte de este plan con la entrega de
merchandising con lemas alusivos al cuidado del agua.

b. Objetivos de la actividad

Entrega de merchandising (Bolsas de tela, polos y gorras) a todos los usuarios que
participan en las actividades promovidas por la oficina de imagen corporativa y gestién
social como un reconocimiento por su tiempo dedicado a la actividad y en donde se
utilizaran mensajes sobre el buen uso de los servicios de saneamiento.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
0.00 5,000.00 8,400.00 0.00
[5 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Bolsos de tela, polo y gorras.
b. Unidad de medida %
c. Descripcion :
d. Método de calculo : Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
37% 63%

6. Indicador estratégico relacionado
- Recaudacidon Acumulada.

7. Instituciones/Areas involucradas

PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL




I

- Area usuaria de la gerencia de administracion, gerencia de operaciones y gerencia
comercial, comité de seleccién de proceso de adquisicion de bienes y/o de prestaciones

de servicios.
/ -
5y "'\ Aqus ‘.
| 8. Evidencias
e Y 'I I“-.' - . .
\‘_‘_;,_ v @ // ‘g; - Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.

ACTIVIDAD 9: GG-OAC-ADM-009 IMPLEMENTAR ANALISIS DE COBRE PARA CONTROL DE USO
o VAR ARALDD DE LUBKE PARA CONTROL DE USO
DE ALGUICIDAS

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Aseguramiento de la calidad
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa

c. Presupuesto Total + §/.1,000.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. DelaActividad
a. Descripcion de la actividad

Para implementar el anlisis de cobre se realizaré la adquisicién de reactivos y materiales
y se utilizard los equipos existentes (espectrofotometro, colorimetro).

b. Objetivos de la actividad

Realizar el andlisis de cobre en el agua de consumo, pardmetro que se presentara en el
agua tratada producto del uso de algicidas.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1,000.00
[ del trimestre] [3 del trimestre] [¥ del trimestre] [Z del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Implementar andlisis de cobre para el control de uso
de alguicidas.

b. Unidad de medida {  Mejora Implementada
Descripcion :  Se realizaré la implementacién de analisis de cobre
para el control de uso de alguicidas.

d. Método de cilculo . Implementacién alcanzada/Implementacion

programada * 100
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1

6. Indicador estratégico relacionado
- Numero de parametros de control obligatorio que cumplen LMP de agua.

"/,,.‘ - N\
TR 7. Instituciones/Areas involucradas
oy, T 7 - Oficina de Aseguramiento de la calidad.
X

8. Evidencias
- Informes fisicos documentados.

ACTIVIDAD 10: GG-OAC-ADM-010 MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS DE CONTROL
DE LA CALIDAD DEL AGUA

1. Datos Generales

a. Responsable 1 Oficina de Aseguramiento de la calidad
b. Tipode actividad MEF :  Administrativa

¢. Presupuesto Total 1 S/.8,400.00

d. Prioridad ¢ Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. De la Actividad
a. Descripcién de la actividad

Para garantizar la calidad de resultados se debe realizar el mantenimiento y calibracién
de los equipos que se utilizan en la determinacién de los diferentes pardmetros
analiticos. Para esta actividad se contrata el servicio técnico de las empresas proveedoras
que cuenten con Area de metrologia.

b. Objetivos de la actividad

Garantizar la calidad de resultados en la determinacién de los diferentes pardmetros
analiticos.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00
[3 del trimestre] [Z del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Mantenimiento y calibracién de equipos de control de
calidad de agua.
b. Unidad de medida ¢ Ndmero de mantenimientos.
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c. Descripcion

d. Método de célculo :  Mantenimientos ejecutados/Programados*100
I Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
1 1 1 1

Indicador estratégico relacionado

- NUmero de pardmetros de control obligatorio que cumplen LMP de agua.

Instituciones/Areas involucradas
- Oficina de control de la calidad.

Evidencias
- Informes fisicos documentados.

ACTIVIDAD 11: GG-OAC-ADM-011 NOTIFICACIONES E INSPECCIONES A USUARIOS NO
DOMESTICOS ANTIGUOS Y NUEVOS

1. Datos Generales
a. Responsable ¢ Oficina de Aseguramiento de la calidad
b. Tipode actividad MEF :  Administrativa
€. Presupuesto Total :S/.36,360.00
d. Prioridad i Alta
2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados
3. Dela Actividad
a. Descripcién de la actividad
Las notificaciones e inspecciones son actividades previas definidas en la normativa
vigente del VMA para el registro de los usuarios no domésticos.
b. Objetivos de la actividad
Cumplimiento de la normativa vigente de los VMA
4. Cronograma de ejecucion del presupuesto
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
9,090.00 9,090.00 9,090.00 9,090.00
[> del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]
5. Cronograma de avance de la meta fisica
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a. Nombre de meta : Notificaciones e inspecciones a wusuarios no
domésticos antiguos y nuevos.

b. Unidad de medida D%
Descripcion :

d. Meétodo de célculo :  Notificaciones e inspecciones ejecutadas/

Notificaciones e inspecciones programadas * 100

| Trimestre il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

100% 100% 100% 100%

Indicador estratégico relacionado
- UND Registrados.

Instituciones/Areas involucradas
- Oficina de control de la calidad.

Evidencias

- Informes con detalle de inspecciones y verificaciones realizadas mensualmente.

ACTIVIDAD 12: GG-OAC-ADM-012 CHARLAS DE CAPACITACION A USUARIOS NO DOMESTICOS

ANTIGUOS Y NUEVOS
1. Datos Generales
a. Responsable 1 Oficina de Aseguramiento de la calidad
b. Tipode actividad MEF :  Administrativa
c. Presupuesto Total :§/.2,100.00
d. Prioridad : Alta
2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados

De la Actividad
a. Descripcién de la actividad

Los usuarios no domésticos antiguos y nuevos deben ser informados permanentemente
por ello se organizan charlas informativas.

b. Obijetivos de la actividad
Tener usuarios no domésticos bien informados en sus derechos y obligaciones.

Cronograma de ejecucidn del presupuesto

I Trimestre H Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
700.00 700.00 700.00
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Ve [3 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]
(/ /.—.—_H;.\ - \‘\
/5 NN
- RO 14, 5. Cronograma de avance de la meta fisica
l\_; ﬂ/ﬁﬂ ol a. Nombre de meta :  Charlas de capacitacién a usuarios no domésticos
N // antiguos y nuevos
- b. Unidad de medida i Namero de charlas
Descripcion :
Método de célculo : Charlas ejecutadas/Charlas programados. * 100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

1 1 1

6. Indicador estratégico relacionado
- UND Registrados

7. Instituciones/Areas involucradas
- Oficina de control de la calidad.

8. Evidencias
- Informe de charlas realizadas

ACTIVIDAD 13: GG-OAC-ADM-013 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REUBICACION,
INSTALACION, REPARACION DE CAJAS DE REGISTRO DE DESAGUE
_"—"‘_—'—“——-———-——_._______—_____

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Aseguramiento de la calidad
b. Tipode actividad MEF :  Administrativa

¢.  Presupuesto Total 1 §/.9,000.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. DelaActividad
a. Descripcion de |a actividad

Para adecuar las cajas de registro de desagiie de los UND se coordina con las areas
competentes a fin de lograr las mejoras en las cajas con problemas y de ser necesario se
gestiona un servicio de terceros.

b. Obijetivo de la actividad

Adecuar las cajas de registro de desagiie de los UND a fin de facilitar las inspecciones y
toma de muestra por parte de los laboratorios acreditados.
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4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

/ = ) H\\\'.\:-.\ I Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
ey . el 4,500.00 4,500.00
‘\!," \\iw__yrf/’ [S del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre]
: T ,
5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta :  Servicio de mantenimiento y reubicacion, instalacién,
reparacion de cajas de registro de desagiie.

b. Unidad de medida %

c. Descripciéon :

d. Meétodo de célculo :  Servicios Ejecutados/Servicios programados. * 100

| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
50% 50%

6. Indicador estratégico relacionado
- UND Registrados

7. Instituciones/Areas involucradas
- Oficina de control de la calidad.

8. Evidencias
- Informes.

ACTIVIDAD 14: GG-OAC-ADM-014 DIFUSION Y SENSIBILIZACION A UND SOBRE LA NORMATIVA
— e R TN Y SENSIBILIZACION A UND SOBRE LA NORMATIVA

VMA

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Aseguramiento de la calidad
b. Tipode actividad MEF :  Administrativa

c.  Presupuesto Total : §/.6,300.00

d. Prioridad :  Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. Dela Actividad
a. Descripcidn de la actividad

En coordinacién con la Oficina de Imagen y utilizando las redes sociales y medios de
comunicacién se difunden las actividades del VMA a fin de sensibilizar a los UND yala
poblaci6n en general sobre el alcance de la normativa VMA.

c. Objetivos de la actividad
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Sensibilizar a la poblacién y en especial a los UND respecto a los alcances de la normativa
VMA

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre ill Trimestre IV Trimestre
5,500.00 800.00
[Z del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre] [Z del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Difusién y sensibilizacién a UND sobre la normativa
VMA.

b. Unidad de medida :  Nlmero de Veces
Descripcién :
Método de célculo : Numero de veces ejecutadas/Numero de veces

programadas. * 100

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1 1

Indicador estratégico relacionado
- UND Registrados.

Instituciones/Areas involucradas
- Oficina de control de la calidad.

Evidencias
- Equipos.
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DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO
ANO 2022
c6DIGO TIPO DE NOMBRE INDICADOR QUE EJECUCION DE GASTO TOTAL DEL
ACTIVIDAD MEF IMPACTA | Tl Hi v GASTO
Control simulténeo, servicio de control especifico y
GG-0CI-ADM-001 s : - ; ; . )
Administrativa | servicios relacionados a la implementacién de Margen Operativo 8,750.00 | 8,750.00 8,750.00 8,750.00 35,000.00
recomendaciones.
GG-0ICGS-ADM-002 Administrativa | Elaboracion de spots tv radio y otros medios Recaudacién Acumulada | 15,598.00 | 15,598.00| 15,598.00 |  15,596.00 62,390.00
GG-0ICGS-ADM-003 | Administrativa | Avisos comunicados y notas de prensa R R T mr— S ED00 {600 §iiiici
GG-0OICGS-ADM-004 Adiriiistiativa Implementacién de encuentros vecinales Atenif: e:;cri:gzmos 1,500.00| 1,500.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00
] i Talleres de educacién sanitaria en instituciones
GG-OICGS-ADM-005 Administrativa . Agua no facturada 1,000.00 | 1,000.00 1,000.00 1,000.00 4,000.00
educativas
5 g Charlas de educacién sanitaria en sede central
GG-OICGS-ADM-006 | A 4 ninistrativa < y Agua no facturada 1,00000| 1,00000| 1,00000|  1,000.00 4,000.00
oficina zonales
2 . ] Disefio y edicién de boletin interno yacu
GG-OICGS-ADM-007 Administrativa y y Margen Operativo 2,500.00 | 2,500.00 2,500.00 2,500.00 10,000.00
GG-0ICGS-ADM-008 Administrativa | Bolsas de tela, polo y gorras Recaudacion Acumulada 0.00 5,000 8,400.00 0.00 13,400.00
Implementar andlisis de cobre para control de uso e o parlmstrog
GG-OACADM-009 | »yministiativa o decontrolobligntorio | 4 oanng 0.00 0.00 0.00 1,000.00
de alguicidas que cumplen LMP de
agua
Mantenimiento y calibracién de equipos de control ok il ok i
GG-OAC-ADM-010 | , inistrativa _ de control obligatorio |, 105 0 | 100.00 2,100.00 2,100.00 8,400.00
de la calidad del agua que cumplen LMP de
agua
= i i Notificaciones e inspecciones a usuarios no
GG-OAC-ADM-011 Administrativa i ; UND Registrados 9,090.00 | 9,090.00 9,090.00 9,090.00 36,360.00
domésticos antiguos y nuevos
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GG-OAC-ADM-012 T — Cha-rlas de capacitacién a usuarios no domésticos — s _— —_— o e,
antiguos y nuevos
Servicio de mantenimiento y reubicacién,

GG-OAC-ADM-013 Administrativa | instalacién, reparacién de cajas de registro de UND Registrados 4,500.00 0.00 4,500.00 0.00 9,000.00
desague

GG-OAC-ADM-014 Kdiintsbeaiicn Sz:lzién y sensibilizacion a UND sobre la normativa O i - - 000 630000
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DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

TIPO DE METAS
NOMBRE INDICADOR QUE IMPACTA
copiGo ACTIVIDAD | I i v 9
Control simultaneo, servicio de control especifico y
GG-OCI-ADM-001 Administrativa | servicios relacionados a Ia implementacién de| 25% 25% ©25% 25% Margen Operativo
recomendaciones.
GG-0ICGS-ADM-002 Administrativa | Elaboracién de spots tv radio y otros medios 25% 25% 25% 25% Recaudacién Acumulada
GG-0ICGS-ADM-003 | Administrativa | Avisos comunicados y notas de prensa 955 25% 25% 25% Recaudacién Acumulada
GG-0OICGS-ADM-004 Administrativa Implementacién de encuentros vecinales 1 1 1 1 Atencién a reclamos comerciales
» g 5 Talleres de educacién sanitaria en instituciones
GG-0ICGS-ADM-005 Administrativa . 2 2 2 2 Agua no facturada
educativas
2 m Charlas de educacién sanitaria en sede central y oficina
GG-OICGS-ADM-006 | 1 yviristrativa 2 2 2 2 Agua no facturada
zonales
o = 5 Disefio y edicion de boletin interno yacu
GG-OICGS-ADM-007 | ) 4ot mtiva Y 25% 25% 25% 25% Margen Operativo
GG-OICGS-ADM-008 | xministrativa | Bolsas de tela, polo y gorras . 37% 63% - Recaudacién Acumulada
_ £ Implementar analisis de cobre para control de uso de Numero de parametros de
GG-OAC-ADM-009 Administrativa p- ) 1 - - - control obligatoria que cumplen
alguicidas LMP de agua
2 2 ] Mantenimiento y calibracién de equipos de control de Numero de pardmetros de
GG-OAC-ADM-010 Administrativa . Y - 1 1 1 1 control obligatoria que cumplen
la calidad del agua LMP de agua
G i i Notificaciones e inspecciones a usuarios no domésticos
GG-OAC-ADM-011 Administrativa s P 100% 100% 100% 100% | UND Registrados
antiguos y nuevos
h : Charlas de capacitacién a usuarios no domésticos
GG-OAC-ADM-012 Administrativa - i - 1 1 1 UND Registrados
antiguos y nuevos
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I. MISION

La Gerencia de Administracion y Finanzas es la unidad orgénica estratégica
que gestiona y administra los recursos financieros y materiales de la institucion,
disefiando y ejecutando en forma continua, procesos administrativos que

permitan mantener la operatividad y el funcionamiento 6ptimo de la Institucién.

VISION

La Gerencia de Administracion y Finanzas ser el pilar fundamental de Ia
gestién institucional, administrando para ello los recursos financieros y
materiales, empoderando a los(as) funcionarios(as) de la Institucién en los

procesos de administracion y gestion financiera, en pro del cumplimiento de los

objetivos institucionales.

SITUACION ACTUAL
> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN S.A
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> RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO
PERSONAL

Gerente de Administracion y 1 OTASS
Finanzas
Asistente Administrativo 1 1
lefe de Oficina de 1 1
Contabilidad
Analista Contable 2 2
Especialista de Costos 1 1
Jefe de Oficina de Finanzas 1 1
Especialista de Tesoreria 1 1
Jefe de la Oficina de Logistica 1 1
Auxiliar de Tramite 1 1
Documentario
Especialista en 1 1
Contrataciones
Analista de Contrataciones 1 1
Almacenero 1 1
Operario de Almacén 3 3
Especialista de  Control 1 1
Patrimonial
Analista de Control 1 1
Patrimonial
Analista de Archivo 1 1
Jefe de Oficina de Recursos 1 1
Humanos
Especialista Legal Laboral 1 1
Especialista de 1 1
Administracién de Personal
Asistente de Personal 1 1
Analista en Bienestar Social 1 1
Supervisor en Seguridad y 1 1
Salud Ocupacional
lefe de Oficina de Tecnologia 1 1
de Informacién
Técnico en Soporte 1 1
Informatico
Especialista Informatico en 1 1
Redes y Seguridad

TOTAL 28 25 3

> PROBLEMATICA ACTUAL

o FORTALEZAS

> Personal con experiencia y capacitados para enfrentar desafios.
» Trabajo en Equipo.
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Procesos Administrativos implementados en el Sistema de Gestién
Presupuestaria y Financiera - SIGPF.

Directivas actualizadas en materias de recursos humanos, contabilidad, y
logistica.

Apoyo de la alta direccién en las actividades desarrolladas.

Procedimientos regulados mediante normativas de saneamiento y sus
modificatorias vigentes.

® OPORTUNIDADES

Apoyo del Sector Saneamiento

Cooperaci6n Técnica de parte de OTASS

Obras de Saneamiento ejecutadas por el gobierno regional y/o municipalidad
Crecimiento de la ciudad.

Normativas vigentes

Programas de pasantia con otras EPS (ANEPSSA)

Convenios con entidades para capacitacion como SENCICO (Certificacién de
Competencias Laborales).

Asistencia Técnica de OTASS

e DEBILIDADES

Bajas remuneraciones del personal, lo que hace que no sea competitiva al
mercado actual.

No contar con linea sucesoria de personal.

e AMENAZAS

»

»

Normas presupuestarias que no permiten mejorar las remuneraciones de los
trabajadores, afectando el clima laboral.

Cumplimiento de los acuerdos y compromisos por parte de las unidades
organicas de la EPS, en muchas oportunidades fuera de plazo.

IV.  ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

PLAN OPERATIVO 2022

Desarrolliar el Plan de Fortalecimiento de Capacidades, enfocado en la mejora
del desempefio del trabajador de manera que contribuya al logro de las metas.
Implementar y actualizar los documentos de seguridad y salud en el trabajo
conforme a lo dispuesto en la normativa a fin de evitar contingencias laborales,
econémicas y penales.

Gestionar la provisién de bienes y servicios que la Institucién requiere con
estdndares de calidad, oportunidad y precios convenientes conforme a la
normativa y directivas vigentes.

Gestionar, monitorear el cumplimiento de hitos, plazos y recepciéon conforme
de bienes / servicios, y sus respectivos pagos.

EMAPA SAN MARTINS.A.  GERENCIA DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS
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V.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2022
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

- ELABORACION DE LA PLANILLA DE REMUNERACIONES
- GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO-RISST DE EMAPA SAN MARTIN S.A

OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

- EJECUTAR EL PROCESO DE BAJA PATRIMONIAL QUE FORMA PARTE DEL
INVENTARIO PATRIMONIAL DE LA EPS

- CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC) DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRAS

OFICINA DE CONTABILIDAD

- PRESENTAR ESTADOS FINANCIEROS A LOS 10 DIAS DEL MES SIGUIENTE

OFICINA DE FINANZAS

- ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA MENSUAL POR TODA FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

- DESARROLLO DE NUEVOS APLICATIVOS, SOPORTE Y MEJORA A LOS YA EXISTENTE.

- SERVICIO DE SOPORTE PARA EL PROCESO COMERCIAL - SINCO.

- IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA
DE DECISIONES - PROCESO COMERCIAL - COBRANZAS - FACTURACION.

- IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL SISTEMA ADMINISTRATIVO - SIGPF.

- IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL.

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS -
SALA DE SERVIDORES.

PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A.  GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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ACTIVIDADES 2022
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ACTIVIDAD 1: GAF-ORH-ADM-001 ELABORACION DE LA PLANILLA DE REMUNERACIONES

1. Datos Generales

a. Responsable ¢ Oficina de Recursos Humanos.
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo

c.  Presupuesto Total : §/.5'753,156.00

d. Prioridad i Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

De la Actividad
a. Descripcién de la actividad

Elaboracién de la planilla de remuneraciones de forma mensual.

b. Objetivos de la actividad

Abono en cuenta de la planilla de remuneraciones, de forma mensual.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

1 Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
1'438,289.00 1’438,289.00 1'438,289.00 1'438,289.00
[3 del trimestre] [ del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Abono en cuenta de la planilla de remuneraciones.
b. Unidad de medida :  Mensual
¢. Descripcién :  Planilla de remuneraciones, 25 dias de cada mes.
d. Método de célculo ¢ Unitario
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
3 3 3 3

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas

- Oficina de Recursos Humanos.

- Oficinas Zonales.

- Oficina de Produccién de Agua.

- Oficina de Distribucién y Recoleccién.

- Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

- Poder Judicial (Demandas por alimentos).

- Entidades financieras (Descuentos de préstamos via convenio).
- Empresas Aseguradoras (Descuento convenio de seguros).

PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTINS.A.  GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




W‘\
e

i

8. Evidencias
- Abonos en cuenta de la planilla de remuneraciones a los colaboradores, los 25 de cada mes.

ACTIVIDAD 2: GAF-ORH-ADM-002 GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Recursos Humanos.
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo

c. Presupuesto Total : §/.185,078.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudado

3. DelaActividad
a. Descripcién de la actividad

Garantizar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo ~
RISST de Emapa San Martin S.A.

b. Objetivos de la actividad

Salvaguardar la integridad fisica y bienestar de los trabajadores, mediante la prevencion de
los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
46,269.00 46,269.00 46,269.00 46,269.00
[3 del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre] [3 del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ! Garantizar el cumplimiento del RISST de EMAPA SAN
MARTIN S.A.

b. Unidad de medida %
Descripcién : Establecer actividades que permitan prevenir los

diferentes accidentes y enfermedades ocupacionales, mejorando las condiciones de
trabajo, salud y calidad de vida individual y conjunta de los trabajadores.

d. Método de célculo :  Ejecutado/Programado*100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo
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Instituciones/Areas involucradas

- Gerente General.

- Gerentes de linea.

- Todas las oficinas de la EMAPA SAN MARTIN S.A.

- Comité de seguridad y salud en el trabajo.

- Instituto Nacional de Defensa Civil.

- Clinicas particulares (Examenes médicos ocupacionales).

Evidencias
- Socializacién del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
- Mejores condiciones de trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores

ACTIVIDAD 3: GAF-OLYCP-ADM-003 EJECUTAR EL PROCESO DE BAJA PATRIMONIAL QUE FORMA

PARTE DEL INVENTARIO PATRIMONIAL DE LA EPS

1.

Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Logistica y Control Patrimonial
b. Tipode actividad MEF :  Administrativo

c. Presupuesto Total : §/.25,000.00

d. Prioridad :  Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

De la Actividad
a. Descripcion de la actividad

El Inventario fisico se desarrollara dos veces al afio, uno en el mes de setiembre (Inventario
preliminar) y el siguiente en el mes de abril (inventario final periodo anterior) y se realizara
en forma ordenada y cronolégica, por Gerencia — Jefaturas — Oficinas — Responsable
(usuario), de acuerdo a las siguientes actividades:

Inventario fisico de bienes patrimoniales:

Conciliacién fisico contable de bienes patrimoniales

Determinacion de bienes faltantes y sobrantes

Determinacion de bienes operativos e inoperativos

Actualizacion en el SIGPF mddulo de bienes patrimoniales inventariados.
Informe final '

N 0 B N R

b. Obijetivos de la actividad

Contar con informacion fiable y util de los bienes patrimoniales de la Entidad, con el objeto
de conciliar los saldos y su reflejo con los estados financieros, efectuando los ajustes
necesarios para la obtencién de la situacion real patrimonial al cierre del ejercicio.
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4. Cronograma de ejecucién del presupuesto
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
25,000.00 0.00 0.00 0.00
[Z del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre] [Z del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta 1 Inventario patrimonial real.
b. Unidad de medida :  Baja Patrimonial
c. Descripcidn . Elinventario fisico se desarrollara dos veces al afio, uno

en el mes de septiembre (inventario preliminar) y el siguiente en el mes de abril
(inventario final del periodo anterior).

d. Método de célculo :  Baja Patrimonial Ejecutada/Baja Patrimonial Programada
I Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
1

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

Instituciones/Areas involucradas

- Gerencia General (gerencia y oficinas dependientes).

- Gerencia Comercial (gerencia y oficinas dependientes).

- Gerencia de Operaciones (gerencia y oficinas dependientes).

- Gerencia de Administracién y Finanzas (gerencia y oficinas dependientes).
- Gerencia de Asesoria Juridica (gerencia y oficinas dependientes).

Evidencias
- Informes de Baja Patrimonial.

Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Logistica y Control Patrimonial
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo

c. Presupuesto Total :S/.6,000.00

d. Prioridad : Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. De la Actividad
a. Descripcion de la actividad

Elaborar informes de cumplimiento y/o ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.

PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A.  GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



b. Objetivos de la actividad

Conocer el cumplimiento real y financiero de las contrataciones programadas e incorporadas
en el PAC, al término de cada trimestre.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

1 Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
[Z del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre] [ del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Cumplimiento del PAC.
b. Unidad de medida :  Plan de Contrataciones.
c. Descripcién :  Elinforme de ejecucién se realizard al término de cada

trimestre, donde se informara de las contrataciones programadas, incluidas y excluidas
Yy su ejecucion real, fisica y financiera.

d. Método de calculo : PACEjecutado/PAC Programado*100
1 Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1 1 1 1

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

Instituciones/Areas involucradas
- Gerencia General).

- Gerencia Comercial.

- Gerencia de Asesoria Juridica.

Evidencias
- Informe trimestral y anual.

ACTIVIDAD 5: GAF-OC-ADM-005 PRESENTAR ESTADOS FINANCIEROS A LOS 10 DiAS DEL MES
SIGUIENTE

/,> 1. Datos Generales

E a. Responsable :  Oficina de Contabilidad.
5/ b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo
c.  Presupuesto Total : §/.65,400.00
d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados
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3. Dela Actividad
a. Descripcién de la actividad

Desarrollar el cierre contable de los Estados Financieros del afio anterior, Estados
Financieros mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

b. Objetivos de la actividad

Estados financieros oportunos, 10 dias de cada mes posterior al cierre.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
16,350.00 16,350.00 16,350.00 16,350.00
[Z del trimestre] [2 del trimestre] [Z del trimestre] [ del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  EEFF Oportunos.
b. Unidad de medida . Mensual
c. Descripcion :  EEFF Oportunos, 10 dias de cada mes posterior al cierre.
d. Meétodo de célculo :  EEFF presentados oportunamente/EEFF programados
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
3 3 3 3

Indicador estratégico relacionado
Margen Neto.

Instituciones/Areas involucradas

- Oficina de Recursos Humanos.

- Oficina de Logistica y Control Patrimonial.
- Oficina de Finanzas.

- Oficina de Medici6n y Facturacién.

- Oficina de Cobranza y Control Comercial.

4\\ 8. Evidencias

= - Edici6n de EEFF: mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

o
iy

S // ACTIVIDAD 6: GAF-OF-ADM-006 ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA MENSUAL POR TODA FUENTE
ot
" DE FINANCIAMIENTO

1. Datos Generales

a. Responsable ¢ Oficina de Finanzas.
b. Tipo de actividad MEF : Administrativo

¢.  Presupuesto Total : S/.18,000.00

d.  Prioridad i Alta
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2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

De la Actividad

a. Descripcién de la actividad

Elaboraci6n del flujo de caja mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

b. Objetivos de la actividad

Los flujos de caja deben estar elaborados los dias 13 de cada mes posterior al cierre.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00
[3 del trimestre] [2 del trimestre] [ del trimestre] [Z del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Elaboracién de flujos de caja oportunos.
b. Unidad de medida ! Flujos de Caja
¢. Descripcién ¢ Flujos de caja elaborados 13 dias después del cierre,
d. Método de célculo *  Flujos de caja ejecutados oportunamente/Flujos de caja
programados
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
3 3 3 3

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

Instituciones/Areas involucradas

- Oficina de Recursos Humanos.

- Oficina de Logistica y Control Patrimonial.
- Oficina de Finanzas.

- Oficina de Medicién y Facturacién.

- Oficina de Cobranza y Control Comerecial,

Evidencias
- Edici6n de flujos de caja mensuales, trimestrales, semestrales y anuales,
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ACTIVIDAD 7: GAF-OTIC-007-DESARROLLO DE NUEVOS APLICATIVOS, SOPORTE Y MEJORAS A LOS
- e e AT VRIL T IVIDURAS A LUD
YA EXISTENTES DE EMAPA SAN MARTIN S.A

1. Datos Generales

a. Responsable : Oficina de tecnologia de la informacién y
comunicaciones.

b. Tipo de actividad :  Administrativa

¢. Presupuesto Total :§/.21,600.00
Prioridad : Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

De la Actividad

a. Descripcién de la actividad

Desarrollo de nuevas aplicaciones de apoyo a los procesos de administracién, comercial y
operacional, asi mismo el soporte y mejoras para mantener el funcionamiento efectivo de
los sistemas de informacién en el ambito de EMAPA SAN MARTIN SA

b. _Obijetivos de la actividad

- Mejorar las funcionalidades de los aplicativos implementados.

- Implementar nuevos aplicativos.

- Brindar soporte eficiente a cada aplicativo implementado.

- Mejorar las funcionalidades de los procesos centrales, con apoyo de los aplicativos
implementados.

- Procesar y brindar informacién de calidad.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

Agua
an Martin | G

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
5,400.00 5,400.00 5,400.00 5,400.00
[ del trimestre] [ del trimestre] [Z del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta *  Soporte a los aplicativos implementados.

b. Unidad de medida o [%]

¢. Descripcion : Desarrollo de nuevas aplicaciones de apoyo a los procesos
de administracién, comercial y operacional.

d. Maétodo de célculo :  Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas*100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

25% 25% 25% 25%

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo
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7. Instituciones/Areas involucradas
Todas las oficinas de EMAPA SAN MARTIN SA.

Evidencias

TE™ e \ Producto entregable 1: Informes mensuales.
s;@—mj'$
s i
/
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..... B ACTIVIDAD 8: GAF-OTIC-ADM-008: SERVICIO DE SOPORTE PARA EL PROCESO COMERCIAL SISTEMA
SIINCO-EMAPA SAN MARTIN S.A.

1. Datos Generales

a. Responsable : Oficina de tecnologia de la informacién y
comunicaciones.

b. Tipo de actividad ¢ Administrativa

c. Presupuesto Total : S/.18,000.00

d. Prioridad :  Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

De la Actividad

a. Descripcién de la actividad.
Soporte al proceso comercial, sistema integrado de informacién comercial (SIINCO). Brindar

el soporte SIINCO, contemplando mejoras en los médulos que integra, ademds
desarrollando y atendiendo los requerimientos de los usuarios del SIINCO, manteniendo la
performance de la base de datos, resguardo de la informacién, que contribuyen a mejorar
la eficiencia y soporte al proceso comercial.

b. Obijetivos de la actividad

- Brindar el soporte eficiente a todos los médulos que integran el SIINCO.

- Implementar mejoras para apoyar el funcionamiento efectivo de los médulos del
SIINCO.

- Atender los requerimientos que soliciten los usuarios del proceso comercial en el
SIINCO.

- Mejorar la calidad de informacion de entrada y salida para el proceso comercial.
- Brindar informacién de calidad para la toma de decisiones.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00
[Z del trimestre] [ del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica
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a. Nombre de meta : Soporte al sistema comercial SIINCO
b. Unidad de medida : [%]
Descripcién

Soporte al proceso comercial, sistema integrado de
informacién comercial (SIINCO)

d. Método de calculo : Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas*100
i I Trimestre Il Trimestre I Trimestre IV Trimestre

25% 25% 25% 25%

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas
Oficinas del proceso COMERCIAL, Oficinas Zonales, oficinas del proceso administrativo.

Evidencias
Producto entregable 1: Informes mensuales de labores.

ACTIVIDAD 9: GAF-OTIC-ADM-009: IMPLEMENTACION DE_SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE

NEGOCIOS PARA LA TOMAS DE DECISIONES-PROCESO COMERCIAL- COBRANZA — FACTURACION
EN EMAPA SAN MARTIN S.A.

1. Datos Generales

a. Responsable Oficina de tecnologia de la informacién Y comunicaciones.

b. Tipo de actividad :  Administrativa
C. Presupuesto Total : S/.24,000.00
d. Prioridad :  Media.

2. De la actividad
a. Descripcion de la actividad.

Implementacién de herramientas que permitan agilizar el procesamiento de informacién
transaccional comercial para la toma de decisiones, apoyandose en la creacién de datamart

o0 almacén de datos que pueda brindar el soporte a los indicadores del proceso comercial,
contemplando informacién de calidad para la toma de decisiones.

b. Obijetivos de la actividad

- Mejorar el tiempo de respuesta al obtener la informacién comerecial.
- Brindar informacién comercial consistente para tomar decisiones.

= Procesar los Indicadores del proceso de cobranza y facturacion.

- Apoyar a la toma de decisiones del nivel gerencial.

- Apoyar al cumplimiento de metas.
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3. Cronograma de ejecucién del presupuesto

o | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
4/{3; _ﬁg_:‘\ - 24,000.00 - -
/ {\ - \:‘ [T del trimestre] [¥ del trimestre] [ del trimestre] [> del trimestre]
s R P
..“‘;'.."‘I % /;’ 4. Cronograma de avance de la meta fisica
N a. Nombre de meta : Implementacion de Sistema de apoyo las decisiones
b. Unidad de medida t (%)
c. Descripcién :  Implementacién de herramientas que permitan agilizar el
procesamiento de informacién transaccional comercial para la toma de decisiones.
d. Método de calculo :  Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas*100
I Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
- 100% - =

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas
Todas las areas.

Evidencias

Producto entregable 1: Plan de trabajo y diagrama Gantt.
Producto entregable 2: Informes de actividades.
Producto entregable 3: Entregables, cddigo fuente, manuales, actas.

S| ACTIVIDAD _10: _GAF-OTIC-ADM-010: _IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL _SISTEMA
ADMINISTRATIVO SIGPF -EMAPA SAN MARTIN S.A.

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de tecnologia de la informacién Y comunicaciones.
b. Tipo de actividad ¢ Administrativa

€. Presupuesto Total 1 §/.17,000.00

d. Prioridad ¢ Alta.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. De la actividad
a. Descripcién de la actividad.

Se requiere implementar mejoras en los médulos del sistema administrativo para mejorar la
gestién administrativa, revisién y validacién de cada médulo del sistema, contemplando
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mejorar el modelado de la base de datos, validaciones e interfaces, actualizar la tecnologia
tanto del cédigo fuente como del motor de base de datos.

b. Obijetivos de la actividad
= Mejorar los procesos transaccionales del sistema SIGPF con informacién consistente.
- Brindar el soporte a los estados financieros.

= Mejorar las funcionalidades de los médulos del SIGPF.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
4,250.00 4,250.00 4,250.00 4,250.00
[Z del trimestre] [2 del trimestre] [ del trimestre] [ del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Implementar mejoras al sistema administrativo SIGPF.
b. Unidad de medida T [%)]
c. Descripcién . Se requiere implementar mejoras en los médulos del
sistema administrativo para mejorar |a gestién administrativa.
d. Método de célculo +  Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas*100
1 Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas
Todas las dreas de la gerencia de administracion

Todas las oficinas de la empresa.

Evidencias
Producto entregable 1: Planificacién (Plan de trabajo)

Producto entregable 2: Entregables e informes de actividades.

: N2 ACTIVIDAD _11: GAF-OTIC-ADM-011: IMPLEMENTACION DE _MEJORAS PORTAL _WEB
el IMIPLEMIENT. —C=UhAS FORIAL  WEB
INSTITUCIONAL-EMAPA SAN MARTIN S.A.
e ALEVIAPA SAIN MARTIN S.A.

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de tecnologia de Ia informacién y comunicaciones.
b. Tipo de actividad ¢ Administrativo

€. Presupuesto Total : $/.8,000.00

d. Prioridad i Media.
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Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. De la Actividad
a. Descripcion de la actividad

La web actual institucional mantiene un estandar de calidad, sin embargo, estd pendiente la
constante actualizacion y mejora.

Una mejora significativa en website, significa que mds personas y/o entidades, hace que la
informacién publicada sea mas confiable y oportuna.

Contemplar la adquisicién del hosting y dominio por un afio.

b. Objetivos de la actividad

- Impulsar el nivel de uso de la web por parte de la poblacién y evitar visita in situ a la
entidad.

- Hacer de la web intuitiva, sin complicaciones para llegar a lo que busca el usuario.

= Mejorar el nivel de seguridad actual de la web.

- Informar a la poblacién y usuarios, las actividades formales de la entidad.

- Mantener actualizado el servicio de hosting y dominio.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
4,000.00 4,000.00 - -
[Z del trimestre] [5 del trimestre] [ del trimestre] [Z del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ! Mejoras al portal institucional
b. Unidad de medida o [%]
c. Descripcién . Portal web actualizado.
d. Meétodo de célculo : Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas*100
I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
50% 50% -

6. Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas

Todas las dreas y oficinas de EMAPA SAN MARTIN SA.
Pero béasicamente, las oficinas involucradas al 100%: Imagen institucional, OTIC, GAF y GG.
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y »@Lﬂ | Producto entregable 1: 1er trimestre. Web al 20%. Adquisicién de hosting y dominio.
i / 2 Producto entregable 2: 2do trimestre. Web al 80 %. Informe de actualizacién de mejoras.

ACTIVIDAD 12: GAF-OTIC-ADM-012: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS
INFORMATICOS SALA DE SERVIDORES — EMAPA SAN MARTIN SA.

1. Datos Generales

a. Responsable Oficina de tecnologia de la informacién Y comunicaciones.

b. Tipo de actividad . Administrativo
C. Presupuesto Total : §/.7,000.00
d. Prioridad ! Media.

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad
a. Descripcidén de la actividad

El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién

importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data center.

Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién
de la empresa.

b. Obijetivos de la actividad
= Minimizar pérdidas de informacion.

- Prolongar la vida util de los equipos informaticos.

Iniciar el proceso de conservacién de arch ivos, datos, biticoras, entre otros.
- Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

- Respaldar los sistemas de informacién.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00
[Z del trimestre] [2 del trimestre] [Z del trimestre] [ del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Mantenimiento preventivo de sala de servidores,
b. Unidad de medida o [%]
¢. Descripcién El mantenimiento preventivo y correctivo ayudan a la

empresa a conservar informacidn importante.

d. Meétodo de célculo : Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas*100
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25% 25% 259, 259%
I .'-- .\-\\
A 6. Indicador estratégico relacionado
o J/i ¢ . Margen Operativo
— .;);'

7. Instituciones/Areas involucradas

OTIC de EMAPA SAN MARTIN SA.

8. Evidencias

Producto entregable 1: planificacién de actividades.
Producto entregable 2: Informes de actividades, actas de revisién.

, AR5
/’? V\(‘) ACTIVIDAD 13: GAF-ORH-ADM-013: PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
= 2 \O)

17

sact® 8] 1. Datos Generales

\ ‘.‘ \ : ‘s - al‘ |
S : et 7
\}O //,

- a. Responsable :  Oficina de Recursos Humanos
=t b. Tipo de actividad :  Administrativo
¢. Presupuesto Total : §/.31,900.00
d. Prioridad : Media.

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. De la actividad
a. Descripcion de la actividad

Contiene todos los Cursos, capacitaciones vy talleres, para mejorar el desempefio del
trabajador.

b. Obijetivos de la actividad

Personal capacitado.
Conocimiento idéneo y actualizado del puesto en el que se desempefia.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
7,975.00 7,975.00 7,975.00 7,975.00
[3 del trimestre] [Z del trimestre] [X del trimestre] [2 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Plan de fortalecimiento de capacidades.

b. Unidad de medida P [%)

c. Descripcidn ! Porcentaje de ejecucién

d. Método de célculo :  Planes Ejecutados / Planes Programados *100
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

Ol N
p e e, 6. Indicador estratégico relacionado
\ ! _;_..‘;,-,-.:@-’5*'?}---; Margen Neto
L\u\_____‘_//

o o 7. Instituciones/Areas involucradas

Oficina de Recursos Humanos.
8. Evidencias

Informes de ejecucién de avance de PAC.

>, ACTIVIDAD 14: GAF-OF-ADM-014: FONAVI
N
C

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Finanzas
b. Tipo de actividad ! Administrativo

C. Presupuesto Total : §/.834,384.00

d. Prioridad :  Media.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. Dela actividad

a. Descripcidn de la actividad

EMAPA SAN MARTIN viene dando seguimiento del cronograma de pagos del convenio de
refinanciacién y contrato de fideicomiso con el Banco de la Naci6n de forma mensual.

b. Objetivos de la actividad

Cumplimiento oportuno de los pagos, evitando incurrir en retrasos y moras.

4. Cronograma de ejecuci6n del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre ll Trimestre IV Trimestre
208,596.00 208,596.00 208,596.00 208,596.00
[Z del trimestre] [3 del trimestre] [Z del trimestre] [ del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

e. Nombre de meta ¢ Fonavi

f.  Unidad de medida ! Unidad de Cuotas

8. Descripcién ¢ Pago mensual segiin convenio de refinanciacién.
h.  Método de célculo + Pagos Ejecutados / Pagos Programados *100
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
3 3 3 3

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de finanzas.

8. Evidencias

Voucher de depésito/Carta orden.

ACTIVIDAD 15: GAF-ADM-015: AUDITORIAS EXTERNAS
=2 JAALNVI-U 13 AUDITORIAS EXTERNAS

1. Datos Generales

a. Responsable ¢ Gerencias de Linea
b. Tipo de actividad ¢ Administrativo

€. Presupuesto Total : §/.81,038.00

d. Prioridad i Media.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. Delaactividad

a. Descripcién de la actividad

Asegura la razonabilidad de los estados financieros y presupuestales de un periodo
determinado.

b. Obijetivos de la actividad

Certificar la confiabilidad de los estados financieros.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
81,038 0.00 0.00 0.00
[3 del trimestre] [2 del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Auditorias externas.

b. Unidad de medida : Numero de Auditorias

c. Descripcién :  El mantenimiento preventivo Yy correctivo ayudan a la
empresa a conservar informacién importante.

d. Método de calculo :  Auditorias Ejecutadas / Auditorias Programadas *100
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100 % - - -
’c’/‘&\t*\\ 6. Indicador estratégico relacionado
S BN .

ol o YRR
(%(Q'-;:;" o ‘."f_'l Margen Neto
LG
\ L

-

“““““ 7. Instituciones/Areas involucradas
Todas las Gerencias de linea.
Todas las dependencias.

Oficinas Zonales.

8. Evidencias

Dictamen de Auditoria.

~._ ACTIVIDAD 16: GAF-OLCP-ADM-016: CORREOS MENSAJERIAS Y FLETES

(&)
% 1. Datos Generales

st &/ a. Responsable ¢ Oficina de Logistica y Control Patrimonial.
b. Tipo de actividad :  Administrativo
C. Presupuesto Total : §/.52,922.
d. Prioridad ¢ Media.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. Dela actividad
v a. Descripcién de la actividad

Mejorar los procesos logisticos y administrativos con la atencién oportuna de los materiales
y/o documentos.

Agua
- E3n Martin

b. Obijetivos de la actividad
Mejorar la eficiencia en las atenciones.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
13,230.00 13,230.00 13,230.00 13,232.00
[Z del trimestre] [Z del trimestre] (X del trimestre] [Z del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Correos mensajerias y fletes.

b. Unidad de medida %

c. Descripcién :  Porcentaje de envios realizados en el trimestre
d. Método de calculo + Envios Ejecutadas / Envios Programadas *100
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado

plt ARk A _fl
\-\,-\ S Margen Operativo
7. Instituciones/Areas involucradas

Oficina de logfstica y control patrimonial.
Oficinas Zonales.
Asistente administrativo.

8. Evidencias
Guias de despacho
Guias de remisién.

LN

Vol Y

é’[ Yot ' ACTIVIDAD 17: GAF-OZ-ADM-017: ALQUILERES

(51 Letin [ f

N9~ ¥ 1. Datos Generales

- a. Responsable ¢ Oficinas Zonales.

b. Tipo de actividad :  Administrativo
c. Presupuesto Total :S/.203,025.
d. Prioridad : Alta.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. Delaactividad

a. Descripcion de la actividad

Realizar el pago oportuno de los servicios de alquiler que se brindan a las oficinas zonales.

b. Obijetivos de la actividad

Realizar pago oportuno de alquileres.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
50,756.00 50,756.00 50,756.00 50,757.00
[3 del trimestre] [T del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Alquileres

b. Unidad de medida %

c. Descripcidn . Porcentaje de alquileres cancelados al trimestre.

d. Método de clculo ¢ Alquileres Cancelados / Alquileres Programados *100
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I Trimestre 1l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%
i’ J:LIE‘—-—-E‘\ “\,\
o < 6. Indicador estratégico relacionado

{:i;\“fnwh /% Margen Operativo
N ‘//

7. Instituciones/Areas involucradas

Oficinas Zonales
Oficina de Produccién y Distribucién de Agua potable.

Evidencias

Informe de pagos realizados.

1. Datos Generales

a. Responsable . Oficina de logistica y control patrimonial.
b. Tipo de actividad :  Administrativo

¢. Presupuesto Total : S/.688,453,

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. De la actividad
a. Descripcién de la actividad
Contar con los seguros de caracter obligatorio, los mismos que buscan brindar la cobertura

y garantia de seguridad de los bienes patrimoniales y personas de cualquier riesgo o
siniestro.

b. Obijetivos de la actividad
Proteccion y seguridad para los trabajadores y los bienes de la EPS

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
172,113.00 172,113.00 172,113.00 172,114.00
[Z del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ! Seguros
b. Unidad de medida ¢ Numero de Seguros
c. Descripcién ¢ Porcentaje de seguros ejecutados durante el trimestre.
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d. Método de calculo :  Seguros Ejecutados / Seguros Programados *100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Logistica y Control Patrimonial

8. Evidencias

Pago de péliza de seguros.

ACTIVIDAD 19: GAF-OLCP-ADM-019: UTILES DE ESCRITORIO

1. Datos Generales

a. Responsable 1 Oficina de Logistica y Control Patrimonial
b. Tipo de actividad :  Administrativo

c. Presupuesto Total 1 S/.217,000.

d. Prioridad i Media.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. De la actividad
a. Descripcion de la actividad

Se debe contar de manera eficiente y oportuna con los utilices de escritorio los mismos que
seran destinados a las 4reas usuarias que los solicite, para que de esta manera se pueda
desarrollar las labores con toda normalidad.

b. Obijetivos de la actividad

Contar con stock de utiles de escritorio.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
54,250.00 54,250.00 54,250.00 54,250.00
[3 del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Utieles de Escritorio

b. Unidad de medida %

c. Descripcion :  Porcentaje de compra de Utiles ejecutados al trimestre.
d. Método de calculo : Utiles Ejecutados / Utiles Programados *100
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Logistica y Control Patrimonial
8. Evidencias

Informes de adquisicién

ACTIVIDAD 20: GAF-OF-ADM-020: APORTE SUNASS
== eV BAT-UF-ADVI-UZ0: APORTE SUNASS

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Finanzas.
b. Tipo de actividad :  Administrativo

€. Presupuesto Total :  S§/.266,062.

d. Prioridad i Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad
a. Descripcion de la actividad
Aporte del 1% de la facturacién mensual.

b. Obijetivos de la actividad

Realizar aporte de forma oportuna a la SUNASS.

Cronograma de ejecuci6n del presupuesto

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
66,515.00 66,515.00 66,515.00 66,517.00
[3 del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Aporte SUNASS
b. Unidad de medida :  Mensual
c. Descripcién :  Realizar aporte mensual a SUNASS
d. Método de célculo :  Aporte Ejecutado / Aporte Programado *100
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
3 3 3 3
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6. Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina medicion y facturacién.

8. Evidencias

Constancia de pago a SUNASS.

ACTIVIDAD 21: GAF-OF-ADM-021: DERECHO DE USO ANA

1. Datos Generales

a. Responsable 1 Oficina de Finanzas.
b. Tipo de actividad :  Administrativo

€. Presupuesto Total : §/.74,711,

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. De la actividad

a. Descripcidn de la actividad
Realizar el pago de forma oportuna y pertinente por el derecho de uso del agua al ANA.

b. Obijetivos de la actividad
Realizar los pagos oportunos.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
0.00 0.00 74,711 0.00
[3 del trimestre] [ del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Derecho de uso ANA
b. Unidad de medida %
¢. Descripcién . Pago por derecho de uso ANA
d. Método de célculo 1 Derecho Ejecutado / Derecho Programado *100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

- 100% =
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6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo
7. Instituciones/Areas involucradas

Oficina de produccién de agua potable.

Oficinas Zonales.
8. Evidencias

Constancia de pagos ANA.

ACTIVIDAD 22: GAF-GAJ-ADM-022: CONTINGENCIAS

1. Datos Generales

a. Responsable ¢ Gerencia de Asesoria Juridica
b. Tipo de actividad :  Administrativo

c. Presupuesto Total : S/.256,906.

d. Prioridad : Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad
a. Descripcidn de la actividad

Son situaciones que se encuentran programadas para realizar los pagos pertinentes con
respecto a demandas judiciales. (Pago de remuneraciones, beneficios sociales.

b. Objetivos de la actividad

Realizar de forma oportuna los pagos con respecto a contingencias.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

1 Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
62,227 62,227 62,227 62,225
[3 del trimestre] [3 del trimestre] [ del trimestre] [ del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Contingencias

b. Unidad de medida %

c. Descripcién : Porcentaje de pagos de contingencias ejecutadas al
trimestre

d. Método de calculo :  Contingencias Ejecutadas / Contingencias Programadas
*100
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de asesoria juridica.

8. Evidencias

Constancia de pagos por dictamen judiciales.

ACTIVIDAD 23: GAF-OC-ADM-023: IMPUESTO A LA RENTA 3 CATEGORIA

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Contabilidad
b. Tipo de actividad :  Administrativo

c. Presupuesto Total :§/.1°255,544.

d. Prioridad : Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad

a. Descripcion de la actividad
Como desarrollo de las actividades, se debe realizar el pago de forma oportuna del Impuesto
a la Renta de tercera categoria

b. Obijetivos de la actividad
Pagar de forma oportuna el impuesto a la renta.

Evitar multas tributarias.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

I Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
313,886 313,886 313,886 313,886
[Z del trimestre] [5 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Impuesto a la renta tercera categoria

b. Unidad de medida i Mensual

c. Descripcion : Realizar pagos de impuesto a la renta

d. Método de célculo :  Pagos Ejecutados / Pagos Programadas *100
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
) 3 3 3 3
/’,"/:""‘\ \
,} ) o \.' 6. Indicador estratégico relacionado
ey ot 17
,. ; “/;'}'.'.'_-

/ Margen Neto
7. Instituciones/Areas involucradas

Oficina de Contabilidad
Oficina de Finanzas

8. Evidencias

Recibo de pago del impuesto a la renta.

_ \o| ACTIVIDAD 24: GAF-OLCP-ADM-024: SERVICIOS BASICOS (AGUA, ELECTRICIDAD, TELEFONIA,
2 Nein )5/ INTERNET)

7
1. Datos Generales
a. Responsable ¢ Oficina de Logistica y control patrimonial
b. Tipo de actividad ¢ Administrativo
c. Presupuesto Total : S/.1'405,810.
d. Prioridad 1 Alta.

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad

a. Descripcion de la actividad

El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién
importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data ce

b. Obijetivos de la actividad

Minimizar pérdidas de informacién.

Prolongar la vida util de los equipos informéticos.

Iniciar el proceso de conservacién de archivos, datos, bitdcoras, entre otros.
Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

Respaldar los sistemas de informacién.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
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351,453 351,453 351,453 351,451
[3 del trimestre] [Z del trimestre] [Y del trimestre] [3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Servicios Basicos
b. Unidad de medida : %
c. Descripcion :  Pago de servicios basicos.
d. Método de calculo ¢ Pagos Ejecutados / Pagos Programadas *100
| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas

Oficina de Finanzas.

Evidencias

Constancia de pago de servicios.

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de logistica y control patrimonial
b. Tipo de actividad ¢ Administrativo

€. Presupuesto Total 1 §/.2'216,863.

d. Prioridad ! Media.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3

ANSAY

3. Dela actividad
€. Descripcion de la actividad

—

N
N

El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién
importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data center.

Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién
de la empresa.

d. Objetivos de la actividad
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Minimizar pérdidas de informacién.
Prolongar la vida util de los equipos informaticos.

[ Iniciar el proceso de conservacién de archivos, datos, bitacoras, entre otros.
A P Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.
f}r_-'. y '.r -y, i \'\“_ | - - =2
[eef €2 "Svoin ) Respaldar los sistemas de informacién.
o
e / 4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

1 Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
554,215 554,215 554,215 554,218
[> del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Personal de limpieza, vigilancia, terceros y practicantes.
b. Unidad de medida P %
¢. Descripcién :  Pagos a personal de limpieza.
d. Método de calculo :  Pagos Ejecutados / Pagos Programadas *100
| Trimestre Il Trimestre I Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas

Oficina de finanzas.

ACTIVIDAD 26: GAF-OLCP-ADM-026: MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIAS Y

EQUIPOS

1. Datos Generales

e. Responsable . Oficina de Logistica y Control Patrimonial
f. Tipo de actividad ¢ Administrativo

g. Presupuesto Total : §/.238,399,

h. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. De laactividad
a. Descripcién de la actividad

El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién
importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data center.
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Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién
de la empresa.

b. Obijetivos de la actividad

Minimizar pérdidas de informacién.

Prolongar la vida til de los equipos informéticos.

Iniciar el proceso de conservacion de archivos, datos, biticoras, entre otros.
Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

Respaldar los sistemas de informacion.

Cronograma de ejecucidn del presupuesto

1 Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
59,599 59,599 59,599 59,600
[3 del trimestre] [> del trimestre] [Z del trimestre] [3 del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Mantenimiento y reparacién de maquinarias y equipos.
b. Unidad de medida %
c. Descripcion :  El mantenimiento preventivo y correctivo ayudan a la

empresa a conservar informacién importante.

d. Maétodo de calculo : Mantenimientos  Ejecutados /  Mantenimientos
Programadas *100

| Trimestre 1l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas

Equipo de mantenimiento

ACTIVIDAD 27: GAF-ADM-027: PASAIJES, GASTOS DE TRANSPORTE, VIATICOS, ALIMENTO Y

1. Datos Generales

a. Responsable :  Gerencias de Linea.
b. Tipo de actividad :  Administrativo

¢. Presupuesto Total 1 §/.974,797.

d. Prioridad :  Media.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.
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3. Delaactividad
a. Descripcién de la actividad

Pl T El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién
Gl WAL X Importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
@ fau, ubicados en los servidores de la data center.
\&\
, \""-"// ".’I . . r
St Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién

de la empresa.
b. Obijetivos de la actividad

Minimizar pérdidas de informacion.

Prolongar la vida dtil de los equipos informaticos.

Iniciar el proceso de conservacion de archivos, datos, bitécoras, entre otros.
Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

Respaldar los sistemas de informacién.

Cronograma de ejecuci6n del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
243,699 243,699 243,699 243,700
[3 del trimestre] [Z del trimestre] [Z del trimestre] [3 del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Pasajes, gastos de transporte, viaticos, alimentos y otros.
b. Unidad de medida :  Solicitudes de viaje
c. Descripcion :  Porcentaje de pagos por visticos ejecutados al trimestre.
d. Método de calculo :  Pagos Ejecutados / Pagos Programados *100
ﬂ 'wamr\“‘
i 1
j=+]
b o g} I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%
i e

6. Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas

Oficina de finanzas.
Oficina de desarrollo y presupuesto.

ACTIVIDAD 28: GAF-OF-ADM-028: GASTOS BANCARIOS ITE

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Finanzas
b. Tipo de actividad ¢ Administrativo
PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A.  GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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c. Presupuesto Total : §/.208,617
d. Prioridad : Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad
a. Descripcién de la actividad

El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién
importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data center.

Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién
de la empresa.

b. Objetivos de la actividad

. IO Minimizar pérdidas de informacion.

::Nn ){Ef Prolongar la vida (til de los equipos informéticos.

g / Iniciar el proceso de conservacién de archivos, datos, bitacoras, entre otros.
L Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

Respaldar los sistemas de informacién.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

1 Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
52,154 52,154 52,154 52,155
[Z del trimestre] [ del trimestre] [Z del trimestre] [ del trimestre]
£ 1o \ . Cronograma de avance de la meta fisica
| P s e. Nombre de meta . Gastos bancarios ITF
f. Unidad de medida :  Numero de transacciones
g. Descripcion :  Porcentaje de pagos por ITF ejecutados al trimestre.
h. Meétodo de célculo ¢ Pagos Ejecutados / Pagos Programados *100
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo
7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de contabilidad.

Oficina de finanzas.
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ACTIVIDAD 29: GAF-OLCP-ADM-029: IMPUESTOS Y TRIBUTOS (PREDIAL Y ARBITRIOS)

1. Datos Generales

o a. Responsable 1 Oficina de Logistica y Control Patrimonial
e % b. Tipo de actividad :  Administrativo
Rri! 2 c. Presupuesto Total : §/.72,184
Qe d. Prioridad : Alta.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad
a. Descripcion de la actividad

El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién
importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data center.

Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién
de la empresa.

b. Obijetivos de la actividad

Minimizar pérdidas de informacion.

Prolongar la vida util de los equipos informaticos.

Iniciar el proceso de conservacién de archivos, datos, bitacoras, entre otros.
Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

Respaldar los sistemas de informacién.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

I Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
18,046 18,046 18,046 18,046
[3 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Impuestosy tributos
b. Unidad de medida %
c. Descripcion :  Pagos por impuestos prediales
d. Método de célculo 1 Pagos Ejecutados / Pagos Programados *100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado
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7. Instituciones/Areas involucradas

OTIC de EMAPA SAN MARTIN SA.

i II n h ACTIVIDAD 30: GAF-EM-ADM-030: REPUESTOS PARA EQUIPOS Y MAQUINARIAS
@/ /1. Datos Generales
=R a. Responsable :  Equipo de Mantenimiento
b. Tipo de actividad :  Administrativo
c. Presupuesto Total :§/.119,183
d. Prioridad ¢ Media.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad
a. Descripcién de la actividad

El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacion
importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data center.

Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién
de la empresa.

b. Obijetivos de la actividad

Minimizar pérdidas de informacion.

Prolongar la vida (til de los equipos informéticos.

Iniciar el proceso de conservacién de archivos, datos, bitacoras, entre otros.
Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

Respaldar los sistemas de informacién.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
29,795 29,795 29,795 29,798
[Z del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Repuestos para equipos y maquinarias
b. Unidad de medida %

c. Descripcion :  Repuestos para equipos y maquinarias
d. Método de célculo :  Ejecutados / Programados *100
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100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado

TN
g T Margen Operativo

\ /./ 7. Instituciones/Areas involucradas
i Rogd®

Oficina de logistica y control patrimonial

Oficina de finanzas.

ACTIVIDAD 31: GAF-OLCP-ADM-031: COMBUSTIBLE, CARBU RANTES, LUBRICANTES Y GRASAS

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de logistica y control patrimonial
b. Tipo de actividad ¢  Administrativo

¢. Presupuesto Total : S$/.508,941

d. Prioridad :  Media.

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad
a. Descripcién de la actividad

El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién
importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacion con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data center.

ﬂ Agua

== Ca
NesSe can Marmn =
"

Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién
de la empresa.

b. Obijetivos de la actividad

Minimizar pérdidas de informacién.

Prolongar la vida util de los equipos informaticos.

Iniciar el proceso de conservacién de archivos, datos, bitacoras, entre otros.
Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

Respaldar los sistemas de informacién.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
127,235 127,235 127,235 127,236
[3 del trimestre] [3 del trimestre] [ del trimestre] [Z del trimestre]
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5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Combustibles, carburantes, lubricantes y grasas.
b. Unidad de medida %
c. Descripcién :  Porcentaje de pagos ejecutados al trimestre.
] d. Método de célculo ! Ejecutados / Programados *100
J.‘_ /\ Aren \ y
o B @* I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
'\‘_::-. ; " // -';;;‘ 100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo
7. Instituciones/Areas involucradas

Equipo de mantenimiento

Oficina de finanzas

\c‘ ACTIVIDAD 32: GAF-OLCP-ADM-032: ADQUISICION DE ACTIVOS

1. Datos Generales

a. Responsable . Oficina de logistica y control patrimonial
b. Tipo de actividad . Administrativo

c. Presupuesto Total 1 S/.850,105

d. Prioridad : Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad
a. Descripcion de la actividad

El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién
importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data center.

Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién
de la empresa.

b. Objetivos de la actividad

Minimizar pérdidas de informacién.

Prolongar la vida til de los equipos inform4ticos.

Iniciar el proceso de conservacién de archivos, datos, bitacoras, entre otros.
Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

Respaldar los sistemas de informacién.
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4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
212,526 212,526 212,526 212,527
. ) [Z del trimestre] [Z del trimestre] [$ del trimestre] [¥ del trimestre]
- “"‘\.-\ o
™ o ,, ' 5. Cronograma de avance de la meta fisica
¢ —@/ ‘/ :, lTornbre de met'a Adquisicién de .activos.
N 4 . Unidad de medida :  Numero de activos
o ¢. Descripcién : El mantenimiento preventivo y correctivo ayudan a la
empresa a conservar informacién importante.
d. Método de célculo ¢ Activos Adquiridos / Activos Programados *100
1 Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

Indicador estratégico relacionado

Margen Neto

Instituciones/Areas involucradas

Gerencias de linea.
Dependencias.
Oficinas Zonales.

ACTIVIDAD 33: GAF-OLCP-ADM-033: PRODUCTOS QUIMICOS

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de produccién de agua potable
b. Tipo de actividad :  Administrativo

c. Presupuesto Total :  §/.1'178,765

d. Prioridad : Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad

c. Descripcién de la actividad

El mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién
importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data center.

Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién
de la empresa.
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d. Objetivos de la actividad

Minimizar pérdidas de informacion.

Prolongar la vida Gtil de los equipos informaticos.

Iniciar el proceso de conservacidn de archivos, datos, bitacoras, entre otros.
Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

Respaldar los sistemas de informacién.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
294,691 294,691 294,691 294,692
[Z del trimestre] [5 del trimestre] [3 del trimestre] [3 del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta 1 Productos quimicos
b. Unidad de medida %
c. Descripcién :  El mantenimiento preventivo y correctivo ayudan a la
empresa a conservar informacién importante.
d. Método de célculo :  Productos Adquiridos / Productos Programados *100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas

OTIC de EMAPA SAN MARTIN SA.

CTIVIDAD 34: GAF-OTIC-ADM-034: OTROS SUMINISTROS

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de logistica y control patrimonial
b. Tipo de actividad . Administrativo

c. Presupuesto Total : $/.584,555

d. Prioridad :  Media.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. De la actividad
a. Descripcion de la actividad
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El mantenimiento preventivo Yy correctivo ayuda a la empresa a conservar informacién
importante, sobre todo a mantener los sistemas de informacién con sus bases de datos
ubicados en los servidores de la data center.

Mantener seguro y respaldos de los servidores que contienen a los sistemas de informacién
de la empresa.

b. Obijetivos de la actividad

Minimizar pérdidas de informacion.

Prolongar la vida til de los equipos informaticos.

Iniciar el proceso de conservacién de archivos, datos, biticoras, entre otros.
Mejorar el proceso de Soporte técnico a nivel interno.

Respaldar los sistemas de informacién.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
146,138 146,138 146,138 146,141
[Z del trimestre] [Z del trimestre] [3 del trimestre] [Z del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Otros Suministros
b. Unidad de medida -
¢. Descripcién :  Porcentaje de pagos ejecutados al trimestre.
d. Método de célculo * Suministros Adquiridos / Suministros Solicitados *100
I Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo
Instituciones/Areas involucradas

OTIC de EMAPA SAN MARTIN SA.
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TIPO DE ACTIVIDAD INDICADOR QUE EJECUCION DE GASTO TOTAL DEL
coDIGO MEF HOMERE IMPACTA GASTO
I ] 1]} v
GAF-ORH-ADM-001 ADMINISTRATIVA Elaboracién de planilla de remuneraciones OI:':RTI'?\?O 1,413,145 1,413,145 1,413,145 | 1,413,143 5,652,578.00
T — ADNINISTRATIVA Garantizar el cumplimiento del Reglamento de MARGEN —
seguridad y salud en el trabajo OPERATIVO ,129. 45,129.00| 45,129.00| 45,129.00 180,516.00
Ejecutar el proceso de baja patrimonial que forma REARGER
GAF-OLYCP-ADM-003 ADMINISTRATIVA parte del inventario patrimonial de la EPS. 25,000.00 25,000.00
OPERATIVO
o : MARGEN
GAF-OLYCP-ADM-004 ADMINISTRATIVA Cumplimiento de plan anual de contrataciones (PAC) OPERATIVD 6,000.00
Presentacion de los Estados Financieros a 10 dias del
GAF-OC-ADM-005 ADMINISTRATIVA ditilerite:mes MARGEN NETO 16,350.00 16,350.00| 16,350.00| 16,350.00 65,400.00
Elaboracion del flujo de caja mensual por toda fuente MARGEN
GAF-OF-ADM-006 ADMINISTRATIVA
e Brandianiiio: OPERATIVO 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 16,800.00
Desarrollo de nuevos aplicativos, soporte y mejoras a MARGEN
GAF-OTIC-ADM-007 ADMINISTRATIVA
los ya existentes de EMAPA SAN MARTIN S.A. OPERATIVO S00  AI000) SH0000) 530000 2480000
Servicio de soporte para el proceso comercial sistema MARGEN
GAF-OTIC-ADM-008 ADMINISTRATIVA
SIINCO de EMAPA SAN MARTIN S.A. OPERATIVO 4500001 4900007 450000 -4,500.00 00000
Implementacién de sistemas de inteligencia de
negocios para la toma de decisiones-proceso MARGEN
GAF-OTIC-ADM-009 ADMINISTRATIVA
comercial- cobranza — facturacion EMAPA SAN|  OPERATIVO 24.000.00 24,000.00
MARTIN S.A
Implementacién de mejoras al sistema administrativo MARGEN
GAF-OTIC-ADM-010 ADMINISTRATIVA
SIGPF EMAPA SAN MARTIN S.A OPERATIVO 4250001  425000| 4,25000| 4,250.00 17.000-00
Implementacién de mejoras portal web institucional MARGEN
AF-OTIC-ADM-011 ADMINISTRATIVA
& EMAPA SAN MARTIN S.A OPERATIVO W00 LU0 &,000.00
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
GAF-OTIC-ADM-012 ADMINISTRATIVA | informéticos sala de servidores — EMAPA SAN or;;(;rf\,:lo 1,75000|  1,75000| 1,750.00| 1,750.00 7,000.00
MARTIN S.A
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TIPO DE
cODIGO NOMBRE INDICADOR QUE IMPACTA
ACTIVIDAD 1 ] 1} v =

GAF-ORH-ADM-001 | ADMINISTRATIVA | Elaboracién de planilla de remuneraciones 3 3 3 3 MARGEN OPERATIVO

GAF-ORH-ADM-002 | ADMINISTRATIVA Garar!tnzar el cumplimlentq del Reglamento de g 25% 258 g A——
seguridad y salud en el trabajo

GAF-OLYCP-ADM- Ejecutar el proceso de baja patrimonial que forma

003 ADMINISTRATIVA | parte del inventario patrimonial de la EPS. 1 MARGEN OPERATIVO

GAF-OLYCP-ADM- P ;

ADMINISTRATIVA | Cumplimiento de plan anual de contrataciones i i 1 1 R T——

004 (PAC)

GAF-OC-ADM-005 ADMINISTRATIVA Presgnt?cion de los Estados Financieros a 10 dias 3 3 3 3 F—
del siguiente mes

GAF-OF-ADM-006 | ADMINISTRATIVA | Elaboracidn del flujo de caja mensual por toda| 3 3 3 MARGEN OPERATIVO
fuente de financiamiento.
Desarrollo de nuevos aplicativos, soporte y mejoras

GAF-OTIC-ADM-007 | ADMINISTRATIVA 25 5% N OPERA
a los ya existentes de EMAPA SAN MARTIN S.A. 25% % 2 25% e
Servicio de soporte para el proceso comercial

GAF-OTIC-ADM-008 | ADMINISTRATIVA 25 25% EN OPERA
sistema SIINCO de EMAPA SAN MARTIN S.A. 25% % 2% WEEERIGRERATNO
Implementacion de sistemas de inteligencia de

GAF-OTIC-ADM-009 | ADMINISTRATIVA | N€80Ci0s ‘para 1a toma de decisiones-proceso 100% MARGEN OPERATIVO
comercial- cobranza — facturacién EMAPA SAN
MARTIN S.A
Implementacién de mejoras al sistema

GAF-OTIC-ADM-010 | ADMINISTRATIVA 25% 25% 25% MARGEN OPERATI
administrativo SIGPF EMAPA SAN MARTIN S.A % e & vo
Implementacion de mejoras portal web

GAF-OTIC-ADM-011 | ADMINISTRATIVA 0% 50 ARGEN OPERA
institucional EMAPA SAN MARTIN S.A > % VARG e
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

GAF-OTIC-ADM-012 | ADMINISTRATIVA | informaticos sala de servidores — EMAPA SAN| 25% 25% 25% 25% MARGEN OPERATIVO

MARTIN S.A
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.  MISION
Contribuir a la mejora y bienestar de nuestros usuarios y publico en general, a través de la

eficiente gesti6n de la prestacién de servicios de atencién al cliente, incorporando modelos
de desarrollo sostenibles e innovadores para la EPS.

VISION

Lograr el reconocimiento de los usuarios Y publico en general por una eficiente gestion de
la prestacion de servicios de atencién al cliente, reflejada en un 100% de satisfaccidn.

SITUACION ACTUAL
LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

Mediante Resolucién de Gerencia General N°232-2019-EMAPA—SM-SA-GG-GC, defecha de
2019, se formaliza la aprobacion del nuevo Organigrama de la EPS, precisando que la Gestion
Comercial, debera desarrollar sus funciones a través de tres (04) Oficinas, como se detalla
en la siguiente imagen:
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> RECURSOS HUMANOS

YV V Vv v v

v

YV VYV VV Ve

vV @

CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO
PERSONAL
Gerente Comercial 1 OTASS
Asistente Administrativo 1 1 0
Oficina de catastro comercial 7 4 3
Oficina de  medicién y 14 13 1
facturacién
Oficina de Cobranza y Control 3 3 0
Comercial
Oficina de Atencién al Cliente 4 4 0
TOTAL 30 26 4

> PROBLEMATICA ACTUAL

FORTALEZAS

Personal con experiencia Yy capacitados para enfrentar desafios.

Trabajo en Equipo

Procesos Comerciales implementados en el Sistema Comercial SIINCO.

Se cuenta con un catastro comercial georreferenciado en proceso de actualizacién.

Implementacién de Buenas précticas, que nos permite brindar un mejor servicio a
los clientes y usuarios de la EPS,

Ambientes de atenci6n al cliente debidamente acondicionados
Plataformas de pagos en linea en Ia pagina web y aplicativo mévil (APP GOTITAS)

Convenios con 27 Centros Autorizados de Recaudacién Y 2 entidades financieras
para pagos de los servicios.

Directivas actualizadas

Procedimientos regulados mediante normativas de saneamiento y sus
modificatorias vigentes.

OPORTUNIDADES

Apoyo del Sector Saneamiento

Cooperacién Técnica de parte de OTASS

Demanda clientes factibles y potenciales

Pavimentacién de calles

Obras de Saneamiento ejecutadas por el gobierno regional y/o municipalidad
Crecimiento de la ciudad.

Normativas vigentes

DEBILIDADES

Oferta de agua insuficiente para atender la demanda de nuevas conexiones.
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Parque de medidores con antigiiedad mayor a 5 afios (46%)

Problemas de presion y continuidad del agua potable, que genera incremento de
reclamos.

El Sistema de redes de agua y alcantarillado presenta deficiencias (roturas
frecuentes).

Alto indice de morosidad.

AMENAZAS

Plazas limitadas en la Gestién Comercial.

Presupuesto insuficiente para compra de medidores para renovacién
Redes de agua y alcantarillado con m4s de 50 afios de antigiiedad.
Incremento de Conexiones clandestinas.

Colapso de redes de alcantarillado

Roturas frecuentes de las redes de agua potable.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS MET, AS
==—2 =Ry PARA EL LOGRO DE LAS METAS
OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL

Evaluar la incorporacién de usuarios por integracién de localidad de Tocache.
Identificacién de usos no autorizados para actualizar el tipo de servicio facturado.
Registro de conexiones no incorporados en el padrén de usuarios

Regularizacién de conexiones clandestinas

Promocién y venta de conexiones nuevas de agua potable y alcantarillado

Identificacién de cambios no comunicados para re categorizaciéon de categoria
tarifaria

Actualizaciéon dindmica del catastro Comercial georreferenciado (servicio de
tercero)

Instalacién de conexiones nuevas con su respectivo medidor

Identificar, empadronar y registrar en el sistema comercial conexiones de agua
instalados por proyectos.

OFICINA DE MEDICION Y FACTURACION

Identificar las alteraciones dentro del proceso de facturacién, controlando Ia
segmentacion de la facturacién por zonas geogrdficas, y de este modo evitar
facturaciones indebidas

Optimizar el proceso de facturacién, controlando y verificando el procesamiento v
consistencias de la informacién.

Optimizar y controlar la facturacién de principales contribuyentes, con el
compromiso de realizar coordinaciones con el departamento responsable que
recepciona los pagos en cuentas de la EPS.

Optimizar la ejecucién del proceso de lecturas de medidores

PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL




> Renovar progresivamente el parque de medidores, priorizando a los altos
consumidores.

> Garantizar la conformidad Y consistencia de las lecturas de consumos con las criticas
Y supervisin del trabajo en campo

> Garantizar la operatividad de los medidores, haciendo uso del banco de medidores
para verificaciones, lo cual permitira el control de calidad del servicio de agua
potable y con ello reducir observaciones.

OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL

> Optimizar la entrega de recibos, de manera oportuna durante el periodo de entrega
establecido

> Replantear las actividades para la reduccién de la cartera morosa con acciones
judiciales, registro en la central de riesgo y quiebre de montos incobrables.,
llevando a cabo campafia de sensibilizacién, etc.

> Optimizar la operatividad de cortes y reaperturas, asi como exigir al tercero Ia
ejecucion de cortes drasticos con elementos intrusivos y dispositivos Seguros.

> Implementar las politicas de facilidades de pago con convenios a los usuarios
deudores.

OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE

> Difusién de procedimientos de reclamos, a través de los canales de atencion, pagina
web, correos electrénicos, etc.

> Campafias de sensibilizacién de uso adecuado de los servicios de agua potable y
desagiie.

> Programacién de encuestas periddicas Ppara evaluar la satisfaccién del cliente
Implementacion del cuaderno de control y seguimiento de expedientes de reclamos
Implementacién de registro para control de expedientes elevados al TRASS

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
FROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2022
RECAUDACION

v Reparto de recibos mediante servicios de terceros
Cobranza de recibos tercerizada

Servicio de ejecucién de conexiones domiciliarias

Ejecucién y aseguramiento de cierres y reaperturas

AR SR

Actualizacion dinamica catastral

RECUPERACION DE DEUDAS
v Suscripcién de convenio con central de riesgo

v Cortes drésticos y levantamiento de conexiones mediante servicio de terceros
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ATENCION DE RECLAMOS

v Servicio de call center y atenci6n al cliente

MICROMEDICION

v Toma de lectura mediante servicio de terceros
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ACTIVIDAD 1: GC-OCYCC-COM-001 REPARTO DE RECIBOS MEDIANTE EL SERVICIO DE TERCEROS
== 2 DL ReLIBOS MEDIANTE EL SERVICIO DE TERCEROS

1. Datos Generales

a. Responsable ; Oficina de Cobranza y Control Comercial
b. Tipo de actividad MEF - Comercial

C. Presupuesto Total ! 84,282.00

d. Prioridad : alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Propios
3. Dela actividad

a. Descripcién de la actividad

La actividad consiste en el reparto de recibos, con el apoyo de un servicio de terceros,
con la finalidad de asegurar que éstos lleguen a los domicilios antes de los 10 primeros
dias del mes y de esta manera el usuario pueda programar su pago con anticipacién y
cumplir con el mismo dentro del periodo indicado, asegurando la recaudacién del mes.
Esta actividad se ejecutard mediante un servicio de terceros, para lo cual se elaboraran
los Términos de Referencia en donde se especificara de manera detallada las actividades
a ejecutar y los insumos a utilizar para cumplir con lo requerido.

b. Objetivos de la actividad

O  Incrementar la recaudacion.

LJ  Mejorar la eficiencia de Ia cobranza y garantizar la sostenibilidad econémica de la
empresa

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
Pago por el servicio Pago por el servicio Pago por el servicio Pago por el servicio
tercerizado de reparto de  tercerizado de reparto  tercerizado de reparto tercerizado de reparto
recibos de recibos de recibos de recibos
Total, S/. 21,070 Total, S/. 21,070 Total, S/. 21,070 Total, S/. 21,072

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Reparto de recibos
b. Unidad de medida %
Descripcién  Realizar el reparto del 100% de recibos emitidos dentro de

los 10 primeros dias del mes.
d. Método de calculo

— X100
NRR,
Donde:
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i) NREt es el nimero de recibos emitidos en el mes “t”,
ii) NRRt es el nimero de recibos repartidos el mes “t”.

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado
Recaudacion acumulada

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Cobranza y Control Comercial

8. Evidencias

Reportes mensuales de la cantidad de recibos emitidos y el reporte de entrega de los mismos
alcanzado por el tercero.

ACTIVIDAD 2: GC-OCYCC-COM-002 COBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA
e U0 LOBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA

1. Datos Generales

a. Responsable : Oficina de Cobranza y Control Comercial
b. Tipo de actividad MEF  : Comercial

c. Presupuesto Total ; 231, 816.00

d. Prioridad - Media

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Propios

3. De la actividad

a. Descripcidn de la actividad

La actividad consiste en brindar facilidades a los usuarios para realizar el pago de su
recibo en zonas cercanas a sus domicilios, a fin de contribuir con su comodidad y
seguridad, para lo cual se debe mantener vigentes los convenios con los 27 centros

autorizados de recaudacién con los que se cuenta a la fecha y ademas incorporar
convenios con las principales entidades financieras.

b. Objetivos de la actividad

LI Incrementar la eficiencia 4cida de la recaudacidn

O Garantizar la sostenibilidad econémica de Ia empresa.
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4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Pago de comisiones por Pago de comisiones por Pago de comisiones por Pago de comisiones por
cobranza a los Centros cobranza a los Centros cobranza a los Centros cobranza a los Centros

Autorizados de Autorizados de Autorizados de Autorizados de
Recaudacién Recaudacién Recaudacion Recaudacién
Total, S/. 57,954 Total, S/. 57,954 Total, S/. 57,954 Total, S/, 57,954

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta  Cobranza de recibos en centros autorizados de
recaudacion

b. Unidad de medida %

¢. Descripcién :  Descentralizar la cobranza de los recibos, ofertando a los
usuarios lugares de pago més cercanos a sus domicilios y con horarios de atencién mas
amplios.

d. Método de calculo
NRE,
NRPCAR,

X100

Donde:
i) NREt es el nimero de recibos emitidos en el mes ‘t”.

if) NRPCAR es el niimero de recibos pagados en los CARs al finalizar el mes “”.

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

1 Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
60% 80% 90% 98%

- Indicador estratégico relacionado
Recaudacién acumulada
. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Cobranza y Control Comercial
. Evidencias
® Reportes mensuales de Ia eficiencia de la recaudaci6n, comparada con los periodos en
los que no se aplican los programas,
* Reportes de la cantidad de recibos cobrados en los CARs.
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ACTIVIDAD 3: GC-OCC-COM-003 SERVICIO DE EJECUCION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS
e LR TRLUCLION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS

1. Datos Generales

a. Responsable - Oficina de Catastro comercial
b. Tipo de actividad MEF - Comercial

¢. Presupuesto Total 2 51,000.00

d. Prioridad : alta

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.
De la actividad

a. Descripcidn de la actividad

La actividad consiste en Ia ejecucién de conexiones domiciliarias con el apoyo de
terceros, con la finalidad de incorporar rapidamente a la facturacién las nuevas

conexiones, contribuyendo con el incremento del monto facturado y por ende con la
recaudacién.

b. Objetivos de la actividad

O  Incorporar en el menor tiempo posible las nuevas conexiones a la facturacién
O  Incrementar la recaudacién

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
Servicio de terceros para Servicio de terceros para  Servicio de terceros Servicio de terceros
la ejecucién de la ejecucién de para la ejecucién de para la ejecucion de
conexiones domiciliarias conexiones domiciliarias -onexiones domiciliarias onexiones domiciliarias
Total, /. 12,750.00 Total, S/. 12,750.00 Total, S/. 12,750.00 Total, S/. 12,750.00

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Incorporacién de nuevas conexiones

b. Unidad de medida : N2de conexiones

c. Descripcién ! Ejecucién de conexiones domiciliarias, con el apoyo de
terceros.

d. Métododecalculo : N2 de conexiones ejecutadas

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
300 300 300 300

6. Indicador estratégico relacionado
Recaudacién acumulada

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Catastro comercial
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8. Evidencias
Reporte de conexiones domiciliarias ejecutadas en el mes.

< WY

4-;\ ACTIVIDAD 4: GC-OCYCC-COM-004 EJECUCION Y ASEGURAMIENTO DE CIERRES Y
Ag

in | 0

% aas : REAPERTURA
. 1. Datos Generales
a. Responsable : Oficina de Cobranza y Control Comercial
b. Tipo de actividad MEF  : Comercial
C. Presupuesto Total s 441, 180.00
d. Prioridad : alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. Dela actividad
a. Descripcidn de la actividad

La actividad consiste en asegurar la ejecucion de los cierres de servicio con deudas de 2
a mas meses, asi como también su reapertura. Esta actividad se ejecutarad mediante un
servicio de terceros, para lo cual se elaborarén los Términos de Referencia en donde se

especificarad de manera detallada las actividades a ejecutar y los insumos a utilizar para
cumplir con lo requerido.

b. _Objetivos de la actividad

O  Incrementar la recaudacién.

O Recuperacién de usuarios inactivos para incorporarlos a la facturacién mensual e
incrementar la recaudacién.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Pago por el servicio Pago por el servicio Pago por el servicio Pago por el servicio
tercerizadode cortesy  tercerizado de cortesy tercerizado de cortesy tercerizado de cortes y
reaperturas reaperturas reaperturas reaperturas

Total, S/. 110,295.00 Total, S/. 110,295.00 Total, $/.110,295.00  Total, S/. 110,295.00

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ! Eficiencia de reaperturas
b. Unidad de medida : %

c. Descripcién

Realizar y asegurar los cortes Y reaperturas para mejorar
la recaudacion.

d. Método de cilculo
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NRE,
——XX100
NCP,

Donde:
i) NREt es el niimero de reaperturas ejecutadas al finalizar el mes “¢".
ii) NCPt es el nimero de cortes programados al finalizar el mes “t”.

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
88% 89% 90% 95%

Indicador estratégico relacionado

Recaudacién acumulada

Instituciones/Areas involucradas

Oficina de Cobranza y Control Comercial

Evidencias

Reportes mensuales de la cantidad de cortes y reaperturas ejecutadas.

1. Datos Generales

a. Responsable z Oficina de Catastro Comercial
b. Tipo de actividad MEF  : Comercial

¢. Presupuesto Total 3 35,400

d. Prioridad : alta

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

De la actividad

a. Descripcién de la actividad

La actividad consiste en actualizar la categoria tarifaria y el tipo de servicio de aquellos
usuarios que hayan cambiado su condicién sin informar a la empresa. Esta actividad se
ejecutard mediante un servicio de terceros, para lo cual se elaboraran los Términos de
Referencia en donde se especificard de manera detallada las actividades a ejecutar y los
insumos a utilizar para cumplir con lo requerido,

b. Obijetivos de la actividad

Actualizar las categorias tarifarias, para incrementar la recaudacién.
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4. Cronograma de ejecuci6n del presupuesto

I Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
Servicio de inspecciény  Servicio de inspecciony  Servicio de inspecciény  Servicio de inspeccién y
notificacién para cambio notificacién para cambio notificacién para cambio notificacién para cambio

de categoria o tipo de uso Je categoria o tipo de uso Je categoria o tipo de uso e categoria o tipo de uso
Total, S/. 8,850.00 Total, S/. 8,850.00 Total, S/. 8,850.00 Total, S/. 8,850.00

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombredemeta : Actualizacién dinamica catastral
b. Unidad de medida : %
¢. Descripcién :  Serealizara un promedio de 500 inspecciones mensuales

a predios en los que se verifiquen cambio de actividad o uso durante el proceso de
toma de lectura o reparto de recibos.

d. Método de célculo : NCCR,

Donde:
i) NCRt es el nimero de cambios de categoria realizados en el mes “t".
i) NPIt es el nimero de predios inspeccionados en el mes “t".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

Indicador estratégico relacionado

Recaudacion acumulada

Instituciones/Areas involucradas

Oficina de Catastro Comercial

Evidencias

Reporte de cambios de categoria y tipo de servicio registrados en el sistema por cada mes.

M-006 SUSCRIPCION DE CONVENIO CON CENTRAL DE RIESGO

a. Responsable : Oficina de Cobranza y Control Comercial
b. Tipode actividad MEF  : Comercial

€. Presupuesto Total : 16,066.00

d. Prioridad : alto

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados
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3. De la actividad

a. Descripcién de la actividad

La actividad consiste en notificar el estado de las deudas a usuarios morosos Y en caso
no tener respuesta a las notificaciones, reportarlos a la central de riesgos, paralo cual es
necesario ademds actualizar los datos de algunos de ellos. Estas actividades se llevaran a

cabo a través de la suscripcion de un convenio con una central de riesgo reconocida
(INFOCORP)

b. _Objetivos de la actividad

Reduccidn de la cartera morosa.,

in

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
- Costo por reportar - Costo por reportar - Costo por reportar - Costo por reportar
usuarios a la usuarios a la usuarios a la usuarios a la
central de riesgos central de riesgos central de riesgos central de riesgos
S/.708 S/.708 S/.708 S/.710
- Costo por - Costo por - Costo por = Costo por
enriquecimiento enriquecimiento de enriquecimiento de enriquecimiento de
de base de datos base de datos 5/.2438 base de datos 5/.2438 base de datos S/.2438
S/.2438 - Costo por - Costo por - Costo por
- Costo por emisién  emisién y notificacién emision y notificacion emision y notificacién
y notificacién con con cartas blancas con cartas blancas con cartas blancas
cartas blancas equifax S/. 870 equifax S/. 870 equifax S/. 870
equifax S/. 870
Total, S/. 4,016 Total, S/. 4,016 Total, S/. 4,016 Total, S/. 4,018

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Reduccién de la cartera morosa
b. Unidad de medida : 9
C. Descripcién : Mide los ingresos obtenidos de usuarios notificados y/o

reportados a la central de riesgo que hayan realizado su pago, comparados con
las cuentas por cobrar comerciales.
d. Meétodo de calculo

RUCR,
CPCC,

X 100

Donde:;

- RUCR indica la recaudacion obtenida de los usuarios reportados a la central de riesgo al mes t
- CPCC indica las cuentas por cobrar comerciales al mes t

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
20% 40% 60% 75%

6. Indicador estratégico relacionado
Recuperacién de deudas de 3 meses a mas
7. Instituciones/Areas involucradas
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Oficina de Cobranza y Control Comercial
8. Evidencias

Reporte de las cuentas por cobrar comerciales.

ACTIVIDAD 7: GC-OCYCC-COM-007 CORTES DRASTICOS Y LEVANTAMIENTO DE CONEXIONES
»|MEDIANTE SERVICIO DE TERCEROS

——==—AT = SERVILIO DE TERCEROS
o

1. Datos Generales

a. Responsable Oficina de Cobranza y Control Comercial

b. Tipo de actividad MEF Comercial
€. Presupuesto Total 121,596.00
d. Prioridad alto

2. Fuente Financiamiento
Recursos directamente reca udados.

3. De la actividad

a. Descripcién de la actividad

La actividad consiste en Ia revisién de servicios cerrados con deuda, con la finalidad de
constatar su estado real en campo, notificando las deudas pendientes Y en caso de
encontrarlos con uso irregular ejecutar los cortes drasticos y el levantamiento de
conexiones para aquellos que ya hayan pasado a la condicién de incobrables y se requiera
realizar el quiebre de las deudas. Esta actividad se llevard a cabo a través de la

contratacién de un servicio de tercero Y permitira la erradicacién de usos indebidos del
servicio.

b. Obijetivos de la actividad

O  Reduccién de conexiones inactivas.
O Recuperacién de saldos pendientes de pago

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

Il Trimestre

| Trimestre

Costo por el servicio de
inspeccidn, corte
dréstico, reapertura
drastica y/o
levantamiento de
conexion.

Total, S/. 30,399.00

Costo por el setvicio de
inspeccidn, corte
drastico, reapertura
drastica y/o
levantamiento de
conexién.

Total, S/. 30,399.00

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta

b. Unidad de medida : %
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lll Trimestre
Costo por el servicio de
inspeccion, corte
drastico, reapertura
drastica y/o
levantamiento de
conexion.

Total, S/. 30,399.00

Recuperacién de saldos pendientes

IV Trimestre
Costo por el servicio de
inspeccion, corte
drastico, reapertura
drastica y/o
levantamiento de
conexion,

Total, S/. 30,399.00
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€. Descripcién *  Mide el porcentaje de los saldos pendientes de pago
recuperados.
d. Método de calculo : MSPPIR,
— x 100
MTSPPI,
Donde:
- MSPPIR indica el monto de los saldos pendientes de pago inspeccionados recuperados en el
mes t

- MTSPP! indica el monto total de los saldos pendientes de pago inspeccionados en el mes t

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
40% 45% 50% 60%

6. Indicador estratégico relacionado
Recuperacion de deudas de 3 meses a mas.
7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Cobranza y Control Comercial
8. Evidencias

Registro de reduccién de saldos pendientes de pago.

ACTIVIDAD 8: GC-OATC-COM-008 SERVICIO DE CALL CENTER Y ATENCION AL CLIENTE
==L Uk CALL CENTER Y ATENCION AL CLIENTE

1. Datos Generales

a. Responsable ; Oficina de Atencién al Cliente
b. Tipo de actividad MEF - Comercial

¢. Presupuesto Total : 103,500.00

d. Prioridad : alto

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. De la actividad

a. Descripcién de la actividad

La actividad consiste en contratar el servicio de call center, que comprende basicamente
la implementacién con personal para la atencion al cliente, tanto telefénica como
presencial, con la finalidad de brindar atencién oportuna a los usuarios en cualquier
trdmite que requiera realizar, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Esta actividad
se llevard a cabo con la contratacién de un servicio de tercero

b. Obijetivos de la actividad

O Mejora en la atencién a los usuarios
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4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Servicio de call centery  Servicio de call center Y  Servicio de call centery  Servicio de call center y
atencioén al usuario atencion al usuario atencioén al usuario atencién al usuario

Total, S/. 25,875.00 Total, S/. 25,875.00 Total, /. 25,875.00 Total, S/. 25,875.00

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Satisfaccion del usuario
b. Unidad de medida : %
C. Descripcidn : Mide laimplementacion de un servicio de call center que

permita la atencion de los usuarios las 24 horas deldiay los 7 dias de la semana,
mejorando la calidad de la atencion.

d. Método de calculo : Toma de encuesta a los usuarios atendidos

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
60% 60% 70% 80%

Indicador estratégico relacionado
Atenci6n de reclamos comerciales
Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Atencién al Cliente
Evidencias

Encuestas de satisfaccidn realizada a los usuarios atendidos.

ACTIVIDAD 9: GC-OMYF-COM-009 TOMA DE LECTURA MEDIANTE SERVICIO DE TERCEROS
ALIIVIDAD 39: = VA WIEDIANTE SERVICIO DE TERCEROS

1. Datos Generales

a. Responsable : Oficina de catastro Comercial
b. Tipo de actividad MEF - Comercial

€. Presupuesto Total : 258,012.00

d. Prioridad i alto

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados
De la actividad

a. Descripcién de la actividad

La actividad consiste en la toma de lectura con el apoyo de terceros, con la finalidad de
cumplir con la toma de lectura del total de los medidores, de tal manera que puedan ser
incluidos en el célculo del porcentaje de micromedicién, cabe sefialar que el tercero
debera ejecutar la toma de lectura utilizando un aplicativo mévil que permita procesar la
informacion en tiempo real. Esta actividad comprende la contratacién de un servicio que
brinde la ejecucion total de lo requerido, incluido materiales, equipo y manos de obra.

b. Obijetivos de la actividad
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Mantener la micromedicién, dado a que durante este proceso se puede identificar el
estado de los medidores que a su vez permitira la toma de acciones correspondientes
para su reparacion o reposicién

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Servicio de toma de Servicio de toma de Servicio de toma de Servicio de toma de
lectura tercerizado lectura tercerizado lectura tercerizado lectura tercerizado
Total, S/. 64,503.00 Total, S/. 64,503.00 Total, S/. 64,503.00 Total, S/. 64,503.00

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Toma de lectura
b. Unidad de medida : %
C. Descripcién *  Mide el porcentaje de lecturas tomadas al total de

medidores instalados.
d. Método de calculo

NCML,

NNTCM, 100

Donde:
- NCMLt indica el niimero de conexiones con medidor leido en el mes t

- NTCMt indica el niimero total de conexiones con medidor en el mes t

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100 100 100 100

Indicador estratégico relacionado
Micromedicidn

Instituciones/Areas involucradas

Oficina de Catastro Comercial

Evidencias

Reporte de conexiones con consumo leido.
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VI.  DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO
—_———— e e N R BASTU UE LAS ACTIVIDADES POR ANO

ANO 2022
TIPO DE
ECUCION DE GASTO T
cODIGO ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR QUE IMPACTA E OTAL DEL
MEF | i m v GASTO
e d ib i icio 4
GC-OCYCC-COM-001 | Comercial :‘er‘;:'::’s eeanos mediants:servicio de Recaudacion acumulada | 21,07050| 21,0050 | 21,07050| 2107050  84.282.00
GC-OCYCC-COM-002 | Comercial | Cobranza de recibos tercerizada Recaudacién acumulada 57,954 57,954 57,954 57,954 231,816
ici ej ién nexion ;
GC-OCC-COM-003 | Comercial Sem‘c 'cg d? jesucion de conexiones Recaudacion acumulada 12,750 12,750 12,750 12,750 51,000
domiciliarias
GC-OCYCC-COM-004 | Comercial Ejecucion y aseguramiento de cierres y Recaudacién acumulada 110295 | 110,295 1136 110,205 Wil
reaperturas
GC-OCC-COM-005 | Comercial | Actualizacién dindmica catastral Secalitieclonseninuloda 8350| 8850  8s0|  sgs0 _—
GC-OCYCC-COM-006 | Comercial S‘uscrlpmén de convenio con central de Recuperacién de deudas de 3 401650 401650 40650 —— it
riesgo meses a mas
es drastic levantamiento d Recuperacién de da 3
GC-OCYCC-COM-007 | Comercial | COrtes drasticos y levantamiento de uperacion de deudas de 30399 30399  3039| 30399 5
conexiones mediante servicio de terceros meses a mas :
Servicio de Call center y atencién al Atencion de reclammos
GC-OATC-COM-008 | Comercial it ¥ comerciales 25,875 25,875 25,875 25,875 103,500
GC-OMyF-COM-009 | Comercial ::r?:rg: lectura mediante servicio de Micromedicién 64,508 64,505 _— 5450 —
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V.  DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

ANO 2022
TIPO DE METAS
CODIGO NOMBRE INDICADOR QUE IMPACTA
ACTIVIDAD i ] i v 9
GC-OCYCC-COM-001 | Comercial Reparto de recibos mediante servicio de terceros 100% 100% 100% 100% Recaudacion acumulada
GC-OCYCC-COM-002 | Comercial | Cobranza de recibos tercerizada 60% 80% 90% 98% Recaudasion scumulada
; s - -5 . Recaudacio lad
GC-OCC-COM-003 | Comercial | Servicio de ejecucién de conexiones domiciliarias 300 300 300 300 ecaudacion acumulada
GC-OCYCC-COM-004 | Comercial | Ejecucion y aseguramiento de cierres y reaperturas 88% 89% 90% 95% Recaudation acumulada
R =
GC-OCC-COM-005 |Comercial | Actualizacién dindmica catastral 100% 100% 100% 100% scavacionacumusidd
; . . . Recuperacion de deudas de
GC-OCYCC-COM-006 | Comercial | Suscripcién de convenio con central de riesgo 20% 40% 60% 75%
3 meses a mas
GC-OCYCC-COM-007 | Comercial Cort_e§ drasticos y levantamiento de conexiones mediante 40% P Bt -— Recuperacién de deudas de
servicio de terceros 3 meses a mas
Atencién de reclamos
GC-OATC-COM-008 | Comercial | Servicio de Call center y atencién al cliente 60% 60% 70% 80% comerciales
GC-OMyF-COM-009 | Comercial | Toma de lectura mediante servicio de terceros 100% 100% 100% 100% iiEfomeriion
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. MISION

Asesorar a la alta direccion, gerencia general y gerencias de linea, en todos
los aspectos juridicos para el desarrollo de la gestién administrativa de la
empresa; asi como, defender los intereses de la empresa, en todos los
procedimientos ya sean de caracter judicial y/o administrativo donde se
tenga como parte a la empresa.

.  VISION

La vision de la Gerencia de Asesoria Juridica es consolidarse en un organo
de asesoramiento que contribuya al logro de los objetivos de la institucién,
mediante la consolidacion de su crecimiento con experiencia y eficiencia
profesional, ofreciendo un producto de calidad en asesoria y consultas
legales.

lil.  SITUACION ACTUAL
> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN S.A
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> RECURSOS HUMANOS

[solo se menciona personal en planilla]
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CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO
PERSONAL
Gerente de Asesoria Juridica 1 OTASS
Asesor Legal 1 X
TOTAL 2

> PROBLEMATICA ACTUAL

e FORTALEZAS

e Personal con experiencia y capacitados para enfrentar desafios.

e Trabajo en equipo.

e Adecuadas estrategias de defensa en la participaciéon de las
audiencias orales virtuales convocadas por las autoridades
correspondientes; asi como para la absolucién del traslado de
las demandas que se interponen en contra de la empresa.

e Contratacién de personal externo, que prestan servicios de
apoyo en temas de especialidad.

e OPORTUNIDADES
e Se formulan los requerimientos de dtiles y materiales de trabajo
de manera oportuna.
e Se cumplen con los objetivos de la empresa.

e DEBILIDADES

* No se cuenta con un personal de planta que realice las funciones
de apoyo en el area de mesa de partes.

e No se cuenta con los ambientes adecuados, ya que se tiene
ambientes pequefios, lo que imposibilita un adecuado
desplazamiento en el interior de los mismos.

e Alto indice de reclamos laborales.

e AMENAZAS
» Deficiente ordenamiento del archivo general, para la custodia de
los documentos correspondientes a esta gerencia, lo que
imposibilita poder tener de manera inmediata la informacion que
se requiere.
® Retraso de informacién solicitada a los diferentes 6rganos de la
empresa.

IV. [ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

e Preparar un registro organizado de la documentacion administrativa,
verificando los plazos previstos para su cumplimiento.
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Priorizar la documentacién que tenga caracter de urgencia.

Elaborar un cuadro de programacién de audiencias convocadas por la
autoridad judicial.

Brindar opinién legal oportuna mediante mecanismos de solucién de
conflictos para prevenir contingencias en las oficinas y las gerencias de
la empresa.

Atender requerimientos de reuniones virtuales o presenciales con las
gerencias y oficinas que requieran la informacion en asuntos juridicos.
Preparar un cronograma de respuesta con escritos en los procesos
judiciales y/o administrativos que tenga la empresa.

Requerimiento de informacion sustentada y/o documentada, que nos
permitira plantear una adecuada defensa judicial.

V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ANO 2022

- Actividad N°01: Evaluacién de los procesos judiciales, sus causas y

cuantificacion de costos.

. Actividad N°02: Gestionar el saneamiento fisico legal de terrenos de la

EPS.

Actividad N°03: Inscripcién de las actas de sesién de directorio ante los
Registros Publicos.

Actividad N°04: Evaluacion de procedimientos administrativos ante la
SUNAFIL, Direccion Regional de Trabajo, SUNASS y Secretaria Técnica.

PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA




p Agua
— .
a San Martin

e

ACTIVIDADES 2022

T
/

2N

OLLE

i

PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



san Martin

ACTIVIDAD 1: GAJ-ADM-001 EVALUACION DE LOS PROCESOS
JUDICIALES, SUS CAUSAS Y CUANTIFICACION DE COSTOS

1. Datos Generales

a. Responsable :  Gerencia de Asesoria Juridica
b. Tipo de actividad MEF: Administrativa.

c. Presupuesto Total : 35,061.00

d. Prioridad . Media

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. De la Actividad
a. Descripcion de la actividad

Esta actividad contempla las evaluaciones realizadas sobre las demandas
judiciales laborales contra la entidad, puede ser pago por beneficios
sociales, remuneraciones insolutas, incumplimiento de normas laborales,
reposicion a su puesto de trabajo, entre otros.

b. Objetivos de la actividad

Que se cumpla con la Ley y con el pago de las deudas que mantiene la
empresa en los procesos judiciales consentidos.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
8,765.00 8,765.00 8,765.00 8,766.00
[> del trimestre] [> del trimestre] [X del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Evaluacién de Procesos Judiciales
b. Unidad de medida : Informe
c. Descripcién : El Asesor Legal de la Gerencia de Asesoria

Juridica debera evaluar todos los procesos judiciales, causas y costos
tanto de procesos nuevos como de los que alin siguen en curso.

d. Métododecalculo : Numero de Informes de Evaluacién de
procesos judiciales/ Nimero de Informes programados de Evaluacion
de procesos judiciales.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
3 3 3 3
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6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
- Gerencia de Asesoria Juridica.
-Gerencia General.

-Oficina de Recursos Humanos.
-Oficina de Desarrollo y Presupuesto.
-Oficina de Contabilidad.

-Poder Judicial.

8. Evidencias
-Informes (Opiniones Legales), Actas de Audiencias.

ACTIVIDAD 2: GAJ-ADM-002 GESTIONAR SANEAMIENTO FiSICO LEGAL DE
TERRENOS DE LA EPS

1. Datos Generales

a. Responsable - Comisién de Saneamiento Fisico
Legal y Registral de las Propiedades de Emapa San Martin S.A.,
presidido por el Gerente de Asesoria Juridica.

b. Tipo de actividad MEF : Administrativa.
c. Presupuesto Total : S/. 24,000.00
d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. De la Actividad
a. Descripcion de la actividad

Informe de evaluacion del Saneamiento Fisico Legal y Registral de los
Terrenos de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

b. Obijetivos de la actividad

Registro de los Terrenos de Propiedad de la EPS ante Registros Publicos.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
12,000.00 12,000.00
[ del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [2 del trimestre]
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5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Saneamiento fisico legal de terrenos de la
EPS

b. Unidad de medida : Terrenos Saneados

c. Descripcion . La comision de Saneamiento Fisico Legal y

Registral de las propiedades de Emapa San
Martin presidido por la Gerencia de Asesoria
Juridica debera realizar el saneamiento legal
de terrenos de la EPS durante el ejercicio

2022.
d. Métododecalculo : Se obtendra segin el nimero de informes
programados.
| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
2 2

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
-Gerencia de Asesoria Juridica.
-Gerencia de Administracién y Finanzas.
-Cofopri
-Registros Publicos.

8. Evidencias
- Informes de Terrenos Saneados.

o
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ACTIVIDAD 3: GAJ-ADM-003 INSCRIPCION DE ACTAS DE SESION DE
DIRECTORIO ANTE LOS REGISTROS PUBLICOS

PUBLICOS.

Datos Generales
a. Responsable
b. Tipo de actividad MEF
c. Presupuesto Total
d. Prioridad

. Gerencia de Asesoria Juridica
: Administrativa

S/ 5,852.00

ALTA

2. Fuente de Financiamiento

3

Recursos directamente recaudados.

. De la Actividad

a. Descripcién de la actividad

Inscripcion de las actas de Sesién de Directorio ante los Registros Publicos.

b. Obijetivos de la actividad
Realizar la Publicidad de los Actos Administrativos ante el Publico.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto.

5.

| Trimestre
1,463.00
[2 del trimestre]

Il Trimestre
1,463.00
[> del trimestre]

lll Trimestre
1,463.00
[> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica.

a. Nombre de meta Inscripcién de Actas
b. Unidad de medida Accién
c. Descripciéon

Registros Publicos cuando lo soliciten

IV Trimestre

1,463.00

[> del trimestre]

Inscribir las actas firmadas por OTASS ante los

d. Método de calculo Numero de Actas inscritas entre el NUmero de actas

programadas a inscribir.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
5 5
6. Indicador estratégico relacionado.
-Margen Operativo,
7. Instituciones/ Areas involucradas.
- Consejo Directivo
- Comisién de Direccidon Transitoria
- Gerencia General
PLAN OPERATIVO 2022
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AT I 8. Evidencias
!/( ¢ Actas inscritas en los Registros Publicos.
[ &=
N "/ _ACTIVIDAD 4: GAJ-ADM-004 EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS

N7  ADMINISTRATIVOS ANTE LA SUNAFIL, DIRECCION REGIONAL DE
TRABAJO, SUNASS Y SECRETARIA TECNICA.

1. Datos Generales

a. Responsable . Gerencia de Asesoria Juridica
b. Tipo de actividad MEF : Administrativo

c. Presupuesto Total :$/10,500.00

d. Prioridad :  Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

3. De la Actividad

a. Descripcién de la actividad

Informar sobre la procedencia de los Procedimientos Administrativos
interpuestos a la Entidad.

b. Objetivos de la actividad
Dar respuesta oportuna a los Procedimientos instaurados contra la Entidad.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
2,625.00 2,625.00 2,625.00 2,625.00
[> del trimestre] [2 del trimestre] [2 del trimestre] [2 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Procedimientos Administrativos Atendidos

b. Unidad de medida : Informes Legales

c. Descripcion . Realizar Informes legales en respuesta a los
procedimientos administrativos derivados por las diferentes instituciones.

d. Método de calculo Numero de informes legales realizados sobre

procedimientos administrativos/ Namero de informes programados
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1 1 1 1

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas

SUNAFIL

Direccién Regional de Trabajo

SUNASS

Oficina de Recursos Humanos de la EPS Moyobamba S.A.

8. Evidencias

Las Resoluciones Administrativas emitidas por las Entidades o areas
involucradas.
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e DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

e ANO 2022
TIPO DE INDICADOR EJECUCION DE GASTO TOTAL

cODIGO ACTIVIDAD MEF NOMBRE QUE DEL
IMPACTA I L m v GASTO

GAJ-ADM-001 Evaluacion de los procesos judiciales,| MARGEN
ADMINISTRATIVA S C4lISSE ¥ CUSNTNcacion de'castos, | OPERATIVO 8,765.00| 8,765.00| 8,765.00| 8,766.00| 35,061.00

. i Gestionar saneamiento fisico legal de| MARGEN
GAJ-ADM-002 | ADMINISTRATIVA | °5° 975" 1220 9 SPERRTIIG 0.00| 12,000.00 0.00( 12,0000  24,000.00

GAJ-ADM-003 | ADMINISTRATIVA |Inscripcion de las actas de sesion de| MARGEN
directorio ante los Registros Publicos. | OPERATIVO TG0 1AGR00) 1483001 1465001 Bes200

Evaluacion de procedimientos

administrativos ante la SUNAFIL,| MARGEN -
Direccion  Regional de Trabajo,| OPERATIVO | 262500| 262500) 262500/ 262500/ 10,500.00

SUNASS y Secretaria Técnica.

GAJ-ADM-004 | ADMINISTRATIVA
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DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

ANO 2022
A TIPO DE METAS INDICADOR QUE
e ACTIVIDAD HOMERE ; m m | v IMPACTA
GAJ-ADM-001 Evaluaciéon de los procesos judiciales, sus
ADMINISTRATIVA | causas y cuantificacion de costos. 3 3 3 3 Margen Operativo
Gestionar el saneamiento fisico legal de
GAJ-ADM-002 | ADMINISTRATIVA | terrenos de la EPS. 2 2 Margen Operativo
Inscripcion de las actas de sesiéon de
GAJ-ADM-003 | ADMINISTRATIVO | directorio ante los Registros Publicos. 5 5 Margen Operativo
Evaluacién de procedimientos
administrativos ante la SUNAFIL, Direccion
GAJ-ADM-004 | ADMINISTRATIVO | Regional de Trabajo, SUNASS y Secretaria| 1 1 1 1 Margen Operativo
Técnica.
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MISION

Contribuir a la mejora y bienestar de nuestros usuarios y publico en general del 4mbito de influencia de
la EPS, a través de la gestion, organizacién coordinacién y evaluacién de los procesos, dentro de la materia
de su competencia al logro de los objetivos institucionales, Planificando, organizando, dirigiendo y
controlando los procesos operativos de los sistemas y garantizar el cumplimiento de los objetos del 4rea
e instituciones.

VISION
Lograr un servicio de calidad que sea reconocido por los usuarios y publico en general.

SITUACION ACTUAL

LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN S.A.
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RECURSOS HUMANOS
o o
Gerente de Operaciones 1 OTASS 0
Asistente Administrativo 1 1 0
Oficina de Produccién de Agua 31 31 0
Potable
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Oficina de Distribucién y Recoleccion 41 41 0

Equipo de Mantenimiento 4 4 0
Total 78 77 0
PROBLEMATICA ACTUAL
® FORTALEZAS
@ Se cuenta con personal con experiencia y capacitacion.
@ Se tiene catastro técnico georreferenciado en proceso de actualizacién.
@ Procedimientos regulados mediante normativas de saneamiento y sus modificatorias vigentes.
@ Buena relacion laboral, trabajo en equipo e integracién con otras areas.
® OPORTUNIDADES
@® Apoyo del sector saneamiento por parte del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
@ Asistencia técnica y financiera del OTASS.
@® Obras de saneamiento ejecutadas por el gobierno regional y/o municipalidad.
® DEBILIDADES
® Oferta de agua disminuida para atender la demanda de nuevas conexiones domiciliarias.
® Elsistema de agua potable y alcantarillado sanitario presenta deficiencias por antigiiedad.
® No se cuenta con financiamiento para ampliaciones de redes de distribucion de agua potable y
alcantarillado sanitario.
@® No se cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales.
® AMENAZAS

@ Dificultad para renovar y rotar personal profesional y operativo debido a remuneraciones no
atractivas en el sector.

@® Emergencia sanitaria (COVID19)

® Deficiente ejecucién de obras por parte de los gobiernos locales que generan problemas en la
operacidn de la infraestructura sanitaria existente.

Crecimiento desordenado de las ciudades.

® Mal uso de los servicios de alcantarillado sanitario por parte de los usuarios.

4. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS
® Incrementar la produccién de agua potable.
e Reducir pérdidas de agua potable.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2022

ACTIVIDAD 1: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE.

ACTIVIDAD 2: EJECUCION DEL PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS EN LAS REDES DE DISTRIBUCION

ACTIVIDAD 3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO.

ACTIVIDAD 4: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS MAYORES Y
MENORES.
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ACTIVIDAD 1: GO-ODR-AGUA-001 -~ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

1. Datos Generales

s A P a. Responsable :  OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
37 N{ﬁ b. Tipode actividad MEF :  AGUA
,,(E i “&“ "2 ¢ Presupuesto Total ¢ §/908,000.00
“J d. Prioridad . ALTA

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

De la Actividad
a. Descripcién de la actividad

Planificar y ejecutar en forma permanente las actividades de mantenimiento preventivo del sistema de
distribucion de agua potable para reducir las interrupciones del suministro de agua potable y garantizar
la calidad en la prestacion de servicios.

b. Objetivos de la actividad

Intervenir preventiva y correctivamente los componentes de tuberias, accesorios, valvulas de aire,
valvulas de purga, valvulas de control, hidrantes y vélvulas reguladoras de presién.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

Descripcidn I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre [V Trimestre
PEVROOE A RIAH o 75,000.00 75,000.00 7500000  75,000.00
mantenimiento
Materiales 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00
Herramientas 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00
227,000.00 227,000.00 227,000.00 227,000.00

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta ¢ Numero de Intervenciones
b. Unidad de medida :  Unidad
c. Descripcidén . Componente de infraestructura de agua potable con mantenimiento
d. Método de calculo ¢ Sumatoria
| Trimestre Il Trimestre I Trimestre IV Trimestre
700 700 700 700

6. Indicador estratégico relacionado
Incidencias operativas de agua
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7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Equipo de mantenimiento.

8. Evidencias
Informe de la Oficina de Distribucién y Recoleccién.

ACTIVIDAD 2: GO-ODR-AGUA-002 — EJECUCION DEL PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS EN LAS REDES DE
DISTRIBUCION

Datos Generales

a. Responsable : OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
b. Tipodeactividad MEF : AGUA

c. Presupuesto Total : §/120,061.00

d. Prioridad :  ALTA

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

De la Actividad
a. Descripcién de la actividad

El objetivo de este trabajo es proponer una metodologia para la reduccién y control sistematico de las
perdidas operativas y comerciales de agua, con la participacién colegiada entre la Gerencia de
Operaciones y la Gerencia Comercial.

b. Obijetivos de la actividad

- Reducir el 5% del Agua no Registrada
- Ubicar y reparar 200 fugas no visibles

Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Descripcién I Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
Servicio de personal por
N 8,223.00 8,223.00 8,223.00 8,226.00
Materiales 20,757.00 20,757.00 20,757.00 20,759.00
Herramientas 1,034.00 1,034.00 1,034.00 1,034.00
30,014.00 30,014.00 30,014.00 30,019.00

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Ndmero de fugas
b. Unidad de medida ¢ Unidad
c. Descripcién ¢ Fuga detectada y reparada.
d. Meétodo de calculo ¢ Sumatoria
I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
25 25 25 25
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6. Indicador estratégico relacionado
Agua No Facturada
7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Equipo de mantenimiento.

8. Evidencias
Informe de la Oficina de Distribucién y Recoleccién.

ACTIVIDAD 3: GO-ODR-ALCANTARILLADO-003~ PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Datos Generales

a. Responsable :  OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
b. Tipode actividad MEF :  ALCANTARILLADO

¢. Presupuesto Total : $/196,622.00

d. Prioridad . ALTA

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

De la actividad
a. Descripcién de la actividad

Garantizar el normal funcionamiento de las redes de alcantarillado sanitario mediante limpieza de
colectores principales y secundarios, asi como el mantenimiento correctivo de infraestructura existente

para evitar los atoros que causan perjuicio a la poblacién y sobrecostos operativos a EMAPA SAN MARTIN
S.A

b. Objetivos de la actividad
Limpieza de colectores principales y secundarios de alcantarillado sanitario.
Mantenimiento correctivo de infraestructura existente de alcantarillado sanitario.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

Descripcion | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Servicio de personal por

T, S 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Materiales 42,513.00 42,513.00 42,513.00 42,515.00

Herramientas 642.00 642.00 642.00 642.00
49,155.00 48,155.00 49,155.00 49,157.00

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Intervencién en infraestructura de alcantarillado sanitario.
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b. Unidad de medida :  Unidad

c. Descripcién : Infraestructura de alcantarillado sanitario con mantenimiento.
d. Método de célculo ¢ Sumatoria
| Trimestre Il Trimestre I Trimestre IV Trimestre
350 350 350 350

Indicador estratégico relacionado
Incidencias operativas de alcantarillado.

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Equipo de mantenimiento, Gerencia de Operaciones.

Evidencias
Informe de la Oficina de Distribucién y Recoleccién.

ACTIVIDAD 4: GO-EM-ADMINISTRATIVO-004- PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
VEHICULOS MAYORES Y MENORES

Datos Generales

a. Responsable :  EQUIPO DE MANTENIMIENTO
b. Tipode actividad MEF :  Administrativo

c. Presupuesto Total :S/.199,622.00

d. Prioridad i ALTA

Fuente de Financiamiento

Recursos directamente recaudados

De la actividad
a. Descripcién de la actividad

Garantizar el normal funcionamiento de los vehiculos mayores y menores de la EPS EMAPA S.M; con el
debido mantenimiento preventivo y correctivo.

b. Objetivos de la actividad

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos mayores y menores de la EPS EMAPA
S.M

Cronograma de ejecucién del presupuesto

Descripcién | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
Servicio de personal
por mentenimiento 25,532.00 25,532.00 25,532.00 25,533.00
Repuestos 24,373.00 24,373.00 24,373.00 24,374.00
49,905.00 49,905.00 45,905.00 49,907.00

PLAN OPERATIVO 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Mantenimiento de vehiculos
b. Unidad de medida :  Unidad
Descripcion . Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos mayores y
menores
d. Método de célculo :  Sumatoria
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
30 30 30 30

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de Administracién y Finanzas, Equipo de
Mantenimiento.

Evidencias
Informe de equipo de mantenimiento.
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1. MISION

Contribuir a la mejora y bienestar de nuestros usuarios y pablico en general del 4mbito de
influencia de la EPS, a través de la planificacién, programacion, organizacion direccién y
control del desarrollo de los proyectos y obras.

2. VISION
Lograr un servicio de calidad que sea reconocido por los usuarios y publico en general.

3. SITUACION ACTUAL
> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN 5 A

Omab) 8 { TN
] A TITMONAL I
A
I =t
RN O S0 SR e
1 ===
RN COMERCAL r
-
[

L oomeon iataiinD . PO L —
e [T
ramay
[ —— S |
pr— =

b o i comaANZAS ¥ -J"""""““"“‘"““‘
COMTACL COMERF e |_ .

R T
wmwn

» RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS PRESUPUESTADO m.agmm
;i(e}r;gtse de Ingenieria, Proyectos | 1 {E,:;:gada OTASS 0
Asistente Administrativo 0 0 0
Oficina de Estudios y Proyectos 3 3 0
OﬂFin:a\ de. Fjecucién, Supervision 7 2 0
y Liquidacion de Obras
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Oficina de Catastro Técnico 2 2 0

TOTAL 8 7 0

> PROBLEMATICA ACTUAL

@ FORTALEZAS
@ Se tiene catastro técnico georreferenciado en proceso de actualizacion.

® Procedimientos regulados mediante normativas de saneamiento y sus
modificatorias vigentes.

@ Buena relacién laboral, trabajo en equipo e integracion con otras areas.

® OPORTUNIDADES

® Apoyo del sector saneamiento por parte del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento.

@ Asistencia técnica y financiera del OTASS.

@ Obras de saneamiento ejecutadas por el gobierno regional y/o municipalidad.

® DEBILIDADES

® Oferta de agua disminuida para atender la demanda de nuevas conexiones
domiciliarias.

@ El sistema de agua potable y alcantarillado sanitario presenta deficiencias por
antigliedad.

@ No se cuenta con financiamiento para ampliaciones de redes de distribucién de
agua potable y alcantarillado sanitario.

@ No se cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales.

® AMENAZAS

® Dificultad para renovar y rotar personal profesional y operativo debido a
remuneraciones no atractivas en el sector.

@ Emergencia sanitaria (COVID19)

® Crecimiento desordenado de las ciudades.

® Incrementar la produccién de agua potable.
® Reducir pérdidas de agua potable.

PLAN DE INVERSIONES 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA, PROYECTOS ¥ OBRAS
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

» ACTIVIDADES ANO 2022

ACTIVIDAD 1: SUPERVISION DE LA OBRA: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN VILLA NUEVA, PUCACACA, CHINCHA ALTA, SAN
ANTONIO, NUEVA UNION, WINGE, CASPISAPA, PUERTO RICO, SAN HILARION — PROVINCIA
DE PICOTA — SAN MARTIN.

ACTIVIDAD 2: ESTUDIO DE PRE INVERSION.

PLAN DE INVERSIONES 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS
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ACTIVIDADES 2022
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ACTIVIDAD 1: GO-OESYLO-INVERSIONES-001 — SUPERVISION DE LA OBRA: AMPLIACION Y
MEJIORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN VILLA NUEVA,

i PUCACACA, CHINCHA ALTA, SAN ANTONIO, NUEVA UNION, WINGE, CASPISAPA, PUERTO RICO,
7\ SAN HILARION - PROVINCIA DE PICOTA — SAN MARTIN.

1. Datos Generales

a. Responsable :  OFICINA DE EJECUCION, SUPERVICION Y LOQUIDACION
DE OBRAS
b. Tipode actividad MEF : INVERSIONES
. Presupuesto Total . S/55,673.00
d. Prioridad : ALTA

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. DelaActividad
a. Descripcidn de la actividad

Supervisar la ejecucién de la obra AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO EN VILLA NUEVA, PUCACACA, CHINCHA ALTA, SAN ANTONIO,
NUEVA UNION, WINGE, CASPISAPA, PUERTO RICO, SAN HILARION — PROVINCIA DE PICOTA
—SAN MARTIN.

b. Obijetivos de la actividad

Controlar que la obra se realice con los mds altos estandares de calidad, plazo de ejecucién
y demds términos establecidos en el correspondiente contrato de ejecucién de Obra, con el
minimo perjuicio a las personas, la propiedad y el medio ambiente.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre il Trimestre I Trimestre IV Trimestre
55,673.00
[F del trimestre] [S del trimestre] [3 del trimestre] [$ del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta © Supervisién de la Obra: Ampliacién y Mejoramiento del
sistema de agua potable y alcantarillado en Villa Nueva, Pucacaca, Chincha Alta, San
Antonio, Nueva Unién, Winge, Caspisapa, Puerto Rico, San Hilarién — Provincia de
Picota — San Martin.

b. Unidad de medida %
c. Descripcién :
Método de célculo :  Supervision Alcanzada/Supervisién Programada * 100

PLAN DE INVERSIONES 2022 EMAPA SAN MARTIN 5.A, GERENCIA DE INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS
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6.

Agua
San Martin
I Trimestre Il Trimestre ill Trimestre IV Trimestre
100%

Indicador estratégico relacionado
Continuidad

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones, Oficina de ejecucidn, supervision y liquidacién de obras, Gerencia
Comercial.

Evidencias
Informes de la Oficina de ejecucidn, supervision y liquidacion de obras.

ACTIVIDAD 2: GO-OEYP-INVERSIONES-002 — ESTUDIOS DE PRE INVERSION

)

3.

Datos Generales

a. Responsable :  OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
b. Tipode actividad MEF : INVERSIONES

¢. Presupuesto Total : $/3'431,519.00

d. Prioridad :  ALTA

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

De la Actividad
a. Descripcidn de la actividad

Elaborar estudios de pre inversion a fin de mejorar las condiciones actuales de los sistemas
de agua potable, alcantarillado sanitario e infraestructura de la EPS.

b. Objetivos de la actividad

Evaluar la conveniencia y sostenibilidad de realizar un proyecto con la finalidad de mejorar
las condiciones actuales de los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario e
infraestructura de la EPS.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
857,880.00 857,880.00 857,880.00 857,879.00
[3 del trimestre] [5 del trimestre] [¥ del trimestre] [ del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

PLAN DE INVERSIONES 2022 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS
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a. Nombre de meta ¢ Estudios de pre inversion.
b. Unidad de medida :  Porcentaje
c. Descripcién -
d. Método de calculo : Valorizacion
| Trimestre Il Trimestre 1ll Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

6. Indicador estratégico relacionado
Continuidad

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Estudios y Proyectos, Oficina de Produccién de Agua Potable, Gerencia de
Operaciones.

8. Evidencias
Informes de la Oficina de Estudios y Proyectos

PLAN DE INVERSIONES 2022 EMAPA SAN MARTIN 5.A. GERENCIA DE INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS
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